Rt Co-funded by the [ A\
gl Erasmus+ Programme N

of the European Union

% *

* 4k

UNITA IX - | DIVERSI TIPI DI MENTORING E COME UTILIZZARLI

La realizzazione di questa pubblicazione é stata co-finanziata dal programma di sovvenzioni Erasmus+ dell'Unione Europea nell'ambito della sovvenzione
n. 626148-EPP-1-2020-2-PT-
EPPKA3-PI-POLITICA. Questa pubblicazione riflette solo il punto di vista dell'autore. Né la Commissione europea né I'age nzia nazionale di



RSt Co-funded by the (N
gl Erasmus+ Programme L \\"’ P

R of the European Union

* %

Empowering teachers

© Copyright 2021 LOOP Consortium Questo documento non puo essere copiato, riprodotto o
modificati in tutto o in parte per qualsiasi scopo senza l'autorizzazione scritta del Consorzio

LOOP. Inoltre, & necessario citare chiaramente un riconoscimento degli autori del documento
e tutte le parti applicabili dell'avviso di copyright.

Tutti i diritti riservati.

Questo documento puo essere modificato senza preavviso.

00

Quest'opera e rilasciata sotto licenza CC BY-NC-SA 4.0

La realizzazione di questa pubblicazione é stata co-finanziata dal programma di sovvenzioni Erasmus+ dell'Unione Europea nell'ambito
della sovvenzione n. 626148-
EPP-1-2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLITICA. Questa pubblicazione riflette solo il punto di vista dell'autore. Né la Commissione europea né la


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1

Co-funded by the .&
Erasmus+ Programme - P

of the European Union

Empowering teachers

UNITA IX - | DIVERSI TIPI DI MENTORING E COME UTILIZZARLI

INTRODUZIONE

Comunemente, ogni volta che pensiamo al "mentoring" ci viene in mente l'immagine di avere una
persona piu esperta che fornisce guida, supporto e incoraggiamento a un professionista meno esperto
favorendo il suo sviluppo personale e professionale.

Questa immagine corrisponde al tipo o modello
tradizionale di mentoring, identificato come
mentoring individuale. Questo tipo di mentoring e
il piu comune nel campo dell'istruzione, in cui di
solito un insegnante piu esperto assume il ruolo di
tutor di un insegnante nuovo o meno esperto per
supportarne l'integrazione nel contesto, nelle
procedure e nella professione.

Tuttavia, esistono altri cinque tipi di mentoring con

caratteristiche, benefici e vantaggi diversi che possono essere anche utili e pertinenti al contesto
educativo e in
tutoraggio degli insegnanti (cfr. figura 9). PEER STANCEOR

MENTORING E-MENTORING

Mentoring di gruppo: uno o pil insegnanti ‘MEEI\;’?)F:QSIEG
GROUP

mentori che guidano e supportano un gruppo MENTORING
di allievi di pit insegnanti.

Tutoraggio tra pari: mentoring tra SPEED

. K MENTORING
persone con qualifiche e/o esperienze | one-onone TYPES OF
e ey . . . MENTORING
simili in contesti personali o

professionali. MENTORING

Mentoring a distanza o e-mentoring:
relazione di mentoring stabilita e mantenuta
online utilizzando tecnologie e programmi

digitali.
Reverse mentoring: un professionista /
nuovo o meno esperto che guida e /
— )

supporta un professionista pil
esperto.

Speed mentoring: un brevissimo momento di Figura 9 - Identificazione delle 6 tipologie di mentoring
mentoring, focalizzato su un problema, un
problema o una sfida specifici.

Queste sono brevi descrizioni dei diversi tipi di mentoring, che sono alla base dell'attivita che viene
introdotta di seguito.
La realizzazione di questa pubblicazione & stata co-finanziata dal programma di sovvenzioni Erasmus+ dell'Unione Europea nell'ambito
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OBIETTIVI

= Conoscere e identificare i diversi tipi di mentoring

= Riconoscere le caratteristiche, i vantaggi e gli svantaggi dei diversi tipi di mentoring

| #4P
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= Selezionare e adottare il tipo di mentoring adeguato in base al contesto e agli obiettivi della

relazione di mentoring

CONTENUTO

= Preparazione e presentazione di simulazioni che esemplificano diversi tipi di mentoring

= Analisi e dibattito congiunti sui vantaggi e gli svantaggi di ciascun tipo di tutoraggio

nell'istruzione

= Discussione in un gruppo numeroso su come i tutor degli insegnanti possono trarre vantaggio
dai diversi tipi di mentoring nel programma di inserimento

DURATA, ATTIVITA' E DINAMICHE

Tempo di lavoro stimato: 120m

Tempo di esecuzione per I'attivita e dinamico:

Attivita 1: Simulazione - esplorare i tipi di mentoring | 60 minuti

. . . Durata
Attivita Dinamico Durata
totale
. . L 1. Preparazione della simulazione 40 metri
1. Simulazione: esplorare i tipi di - — )
. 2. Presentazione, analisi e . 90 metri
mentoring . . . - 50 metri
Discussione delle simulazioni
2. Dibattito di gruppo su "come . o . .
. . & 'p'p' . . 1. Discutere e pianificare 'uso di .
utilizzare i diversi tipi di mentoring L . 30 metri 30
.. . tipi di mentoring
nel programma di induzione del
ciclo?"
120 metri

La simulazione é intesa come una metodologia che permette una profonda comprensione delle

situazioni professionali e formative. Questa "comprensione profonda" si ottiene attraverso

|'esperienza pratica (pratica in un contesto reale o simulata) e l'analisi vicaria (osservazione e

discussione della pratica).

In questa attivita, il tutor dell'insegnante preparera e presentera una simulazione per esemplificare

diversi tipi di mentoring.

La realizzazione di questa pubblicazione é stata co-finanziata dal programma di sovvenzioni Erasmus+ dell'Unione Europea nell'ambito

della sovvenzione n. 626148-
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Dinamica 1 - Preparazione della simulazione | 40 minuti

a. Aseconda del numero di insegnanti tutor nel programma di capacita, i tutor degli insegnanti
dovrebbero essere suddivisi come segue:
e 4 gruppi di 2-3 elementi — questi gruppi lavoreranno sui tipi di tutoraggio tra pari,
mentoring a distanza o e-mentoring, reverse mentoring e speed mentoring
e 2 gruppi da 6 a 8 elementi — questi gruppi lavoreranno sul mentoring di gruppo

b. Dopo aver suddiviso i tutor degliinsegnantiin gruppi, chiedere a ciascun gruppo di selezionare
una scheda relativa ai tipi di tutoraggio (vedi allegato 24) senza mostrarli. | gruppi da 6 a 8
elementi devono scegliere tra le schede "piu insegnanti mentee" e "piu insegnanti mentori".
Gli altri gruppi delle altre quattro carte.

c. Il formatore inizia a presentare alcune delle caratteristiche, dei vantaggi e degli svantaggi dei

tipi di tutoraggio (cfr. allegato 25).

d. Ogni gruppo dovra discutere, preparare e presentare una simulazione che rappresenti il tipo
di mentoring assegnato, attraverso:

COMPRENSIO
NE COMUNE

PRESENTAZIONE
DELLA

Pianificazione dell'azione:
definizione
dell'ambientazione,
distribuzione dei ruoli,

azioni

Scambio diidee e
prospettive sul tipo di
mentoring Prova della simulazione

almeno una volta

Figura 10 — Passi da sequire da parte dei gruppi per preparare la simulazione.

Dinamica 2 - Presentazione, analisi e discussione delle simulazioni | 50 minuti

Ogni gruppo iniziera a presentare la simulazione preparata, avendo fino a 5 minuti per farlo.
Mentre i gruppi svolgono le simulazioni, gli altri tutor dell'insegnante dovranno osservare e
registrare il tipo di tutoraggio focalizzato, le caratteristiche principali, i benefici e gli svantaggi,
utilizzando la scheda di osservazione (vedi Allegato 26). Questo deve essere menzionato a tutti
i tutor degli insegnanti.

c. Altermine di ogni presentazione, tutti i tutor dei docenti discuteranno il tipo di mentoring, le
caratteristiche principali, i vantaggi e gli svantaggi di ogni simulazione, registrando le idee
principali su una lavagna a fogli mobili o una lavagna.

Attivita 2: Dibattito di gruppo su "Come utilizzare i diversi tipi di mentoring nel programma
di induzione LOOP?" | 30 minuti

In questa seconda attivita, gli insegnanti e i mentori avranno l'opportunita di discutere insieme la
rilevanza dei tipi di mentoring per il programma di inserimento e se e come possono essere combinati
in questo contesto. Allo stesso tempo, i mentori degli insegnanti saranno sfidati a pensare a come
possono pianificare di beneficiare dei diversi tipi di mentoring durante l'implementazione del
programma di induzione LOOP.

La realizzazione di questa pubblicazione é stata co-finanziata dal programma di sovvenzioni Erasmus+ dell'Unione Europea nell'ambito
della sovvenzione n. 626148-
EPP-1-2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLITICA. Questa pubblicazione riflette solo il punto di vista dell'autore. Né la Commissione europea né la
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Dinamica 1 - Discutere e pianificare l'uso dei tipi di mentoring | 30 minuti

E importante che il formatore introduca questa attivita menzionando che il programma di induzione
LOOP ¢ progettato come una relazione di mentoring individuale. Tuttavia, € possibile combinarlo con
altre tipologie di mentoring nel caso in cui entrambe le parti lo ritengano utile.
Per avviare il dibattito, il formatore pud lanciare le seguenti domande:
a. Daltuo punto di vista, quale tipo di mentoring & possibile utilizzare nel programma di
inserimento, oltre al mentoring individuale e perché?
b. C'é una combinazione pilu adatta di piu tipi di mentoring che vorresti testare o sperimentare
in questo processo?
¢. Inquesto momento, che tipo di mentoring pensi di utilizzare per fare da mentore a
insegnanti nuovi/meno esperti in questo anno scolastico?

Il formatore pud aggiungere altre domande ritenute rilevanti per promuovere la discussione e alcune
riflessioni su come gli insegnanti e i mentori possono utilizzare i molteplici tipi di mentoring. Per
concludere I'attivita € importante presentare alcune idee su come il tutor dell'insegnante pud
utilizzare contemporaneamente questi tipi di tutoraggio (vedi Allegato 27).

La realizzazione di questa pubblicazione é stata co-finanziata dal programma di sovvenzioni Erasmus+ dell'Unione Europea nell'ambito
della sovvenzione n. 626148-
EPP-1-2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLITICA. Questa pubblicazione riflette solo il punto di vista dell'autore. Né la Commissione europea né la
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Allegato 24 - Tipo di tutoraggio - schede

Distance Speed'

mentoring mentoring

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di
introduzione tra pari
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Allegato 25 - Caratterizzazione delle tipologie di tutoraggio
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= Modello tradizionale
= | piu utilizzati nell'istruzione
= Coinvolgi 1 insegnante

mentore e 1 insegnante

mentee
= |ndividuo pil esperto abbinato a
un insegnante meno esperto o
molto piu giovane
Nelle scuole con insegnanti:

= Quando un mentore dell'insegnante
diventa il mentore dell'insegnante di
un'esperienza minore
insegnante.

= Anche un mentore insegnante puo
trarne beneficio: sviluppo di
capacita di leadership,

apprendimento dai propri allievi e = Puo essere limitato quando le scuole
senso di soddisfazione. sono a corto di insegnanti esperti

= Una relazione a lungo termine puo = Richiede pil tempo da entrambe le parti
essere costruita e coltivata nel
tempo

= Profondo impatto sulla fiducia, sulla
salute mentale e sulle aree di
sviluppo personale per entrambe le
parti

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di
introduzione tra pari

~
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= Uno o pill insegnanti mentori
lavorano con un gruppo di allievi
insegnanti.

= Un gruppo collaborativo guidato da
uno o pill insegnanti esperti

= Diversi esempi: tutoraggio di gruppi
di pari; 1 insegnante mentore per
molti 1 insegnanti mentee; molti
insegnanti mentori di 1 allievo
insegnante; Molti insegnanti mentori
di molti insegnanti mentee.
Nelle scuole con insegnanti:

= | e scuole spesso applicano questo
modello perché potrebbero non
esserci abbastanza tempo o risorse per
avere un mentore insegnante
per ogni allievo insegnante.

= Piu fluidita nel processo di mentoring
= Utile quando gli insegnanti lavorano
su pit materie e diversi anni/livelli
Permette di raggiungere e avere un
impatto su un maggior numero di
insegnanti in un lasso di tempo piu
breve
Un modo efficace per migliorare le
competenze dei gruppi,
conservare/trasferire le conoscenze,
contribuire a una cultura della
condivisione delle conoscenze,
dell'inclusione e dell'apprendimento
= Permette di migliorare le capacita di
lavoro di squadra del mentore
dell'insegnante

Empowering teachers

= Quando si coinvolgono piu
insegnanti mentee, gli obiettivi e
le esigenze individuali possono
essere raggiunti superficialmente

= Quando si coinvolgono pil
insegnanti mentori, richiede piu
tempo per la preparazione e
I'analisi comune

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di
introduzione tra pari
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= | tutor degli insegnanti hanno
qualifiche ed esperienze condivise o
simili in contesti personali o
professionali; Entrambi potrebbero
essere a un livello professionale
simile.

= Comprensione reciproca e
identificazione tra le parti: un senso
di appartenenza

Sforzi e risorse congiunti per
affrontare insieme gli stessi tipi di

: o ; sfide e opportunita = Non prevede la cooperazione tra
L} .. . . . . . . .
Ol emsiizinel ol 2 5eels 2l [y = Consente agli insegnanti di costruire insegnanti pil esperti e meno
offrirsi sostegno a vicenda. relazioni e usare i loro punti di forza esperti
= Diversi esempi: mentoring di per insegnare e imparare gli uni dagli = Non promuove l'apprendimento
gruppo di pari o mentoring altri intergenerazionale, il trasferimento di
individuale tra pari. = Utile anche per gli insegnanti conoscenze o l'inclusione

mentori / insegnanti mentori per
sostenersi a vicenda mentre si € in

Nelle scuole con insegnanti: una relazione di mentoring; o per gli

= Comunemente le scuole hanno gruppi insegnanti mentee
di insegnanti con qualifiche ed /insegnanti di sostenersi a vicenda
esperienze simili. mentre si € in una relazione di
mentoring

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di
introduzione tra pari

A4
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= Relazioni di mentoring
stabilite/mantenute attraverso
tecnologie avanzate

= Gli insegnanti, i mentori e gli allievi
degli insegnanti utilizzano
strumenti online e app di
comunicazione per connettersi
virtualmente senza perdere il tocco
personale

Nelle scuole con insegnanti:

= Ha guadagnato popolarita e si
rafforza all'interno della
situazione pandemica

= Facilita la comunicazione quando ci
sono restrizioni di tempo o gli orari
degli insegnanti sono troppo diversi

= Facilita la registrazione e la revisione
delle lezioni, ripassa altri esempi di
lezioni

= Apre il mentoring per includere
persone in diverse scuole, citta e a
livello globale

= Piu inclusivo, soprattutto
considerando le persone che non
sono in grado di recarsi alle riunioni
di persona o che preferiscono
connettersi virtualmente

= Ridurre l'impronta attraverso la
riduzione degli spostamenti
nazionali

= Rendere il mentoring piu efficiente
ed efficace

introduzione tra pari

PRe)

Empowering teachers

= Meno personale e intimo

= Riduzione delle opportunita di
garantire |'osservazione in un
contesto reale

= Puo ridurre I'attenzione e l'impegno
da entrambe le parti

= E emotivamente pil estenuante

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di
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= Capovolto rispetto al modello
tradizionale

= Un insegnante professionista junior fa
da mentore a un professionista piu
anziano

= Di solito e tecnico

Nelle scuole con insegnanti:

= £ pill comune quando I'allievo
dell'insegnante promuove
I'acquisizione/rafforzamento delle
competenze digitali dei tutor
dell'insegnante o insegna loro come
utilizzare una nuova applicazione o
tecnologia

= Gli allievi degli insegnanti hanno una
serie di conversazioni individuali con
una serie di diversi insegnanti esperti

= | 'insegnante mentee passa da un
mentore all'altro dopo un breve
incontro

= Di solito si verifica nell'ambito di un
evento aziendale o di una
conferenza

Nelle scuole con insegnanti:

= Succede nelle scuole, in modo
informale, quando insegnanti
nuovi/meno esperti cercano il
supporto di un altro tutor esperto

= Allineato con i processi di lavoro online
e la cooperazione

= Estremamente prezioso in un
ambiente di lavoro
multigenerazionale in cui le esigenze
possono concentrarsi sulle
competenze tecniche

= Rafforzare il sentimento e il senso di
apprendimento reciproco e il
beneficio reciproco dalla relazione
di mentoring

= Aumenta l'integrazione di insegnanti
nuovi o meno esperti
nell'organizzazione

= Rafforzare la relazione tra
insegnanti, mentori e allievi
(sensazione di essere uguali)

= Puo essere una strategia utile per
identificare un tutor adeguato per
I'insegnante mentee

= Utile per integrare il mentoring
individuale, una volta ampliata
|'opportunita per l'insegnante mentee
di interagire con altri insegnanti
mentori

= Aumenta le opportunita di inclusione
sociale degli insegnanti nuovi/meno
esperti nella scuola

Empowering teachers

= Considerando che I'attenzione si
concentrera maggiormente sugli
insegnanti esperti, I'integrazione e
I'inclusione di insegnanti nuovi o meno
esperti sono ridotte

= Puo essere limitato quando le scuole
sono a corto di insegnanti e mentori

= ['allievo dell'insegnante dovrebbe
arrivare preparato con domande
per consigli da parte dei
professionisti di livello senior

= Non é strutturato e quindi meno
efficace in termini di integrazione dei
nuovi insegnanti/meno esperti

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di
introduzione tra pari
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Allegato 26 - Scheda di osservazione

NOTE

Identificazione del

gruppo

Tipo di mentoring

Caratteristiche
principali

Benefici

Difetto

Altre osservazioni

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di introduzione tra
pari
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LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso l'innovativa introduzione tra
pari

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di introduzione tra
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Allegato 27 - Combinazione dei tipi di tutoraggio

*Prepara una
Mentor sessione per
ig di promuovere la

velocita partita
tra mentori e

Insegnante Mentee

sioni di gruppo con la
ecipazione di tutti i

¢ Sessioni di gruppo

con un altro tuo

@entore

cuola e i suoi insegnanti
allievi

¢ Sostenere le riunioni con
Altri mentori

¢ Incentiva i tuoi allievi
insegnanti a tenere
riunioni

tra di loro

* Combina le riunioni
faccia a faccia con quelle
a distanza

Riunioni

* Durante la preparazione
e I'analisi dell'osservazione
Le tue lezioni

LOOP - Potenziare lo sviluppo continuo personale, professionale e sociale degli insegnanti attraverso programmi innovativi di
introduzione tra pari
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