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A. Qual é a ideia/meta/objetivo principal deste médulo?

O objetivo deste modulo € a identificagdo de entidades coletivas e individuais, da comunidade
local, que possam colaborar com a comunidade educativa e escolar no desenvolvimento de
atividades. Durante o modulo exploram-se estratégias de identificacao das entidades e de
manutencdo das relagbes de colaboragdo, com o objetivo de acrescentar valor no sistema
educativo. Finalmente, o modulo apresenta algumas praticas que apoiam e asseguram a
cooperacao multissetorial.

B. Resultados de aprendizagem esperados:

Definir critérios de identificagdo dos elementos da comunidade local.
Identificar os beneficios decorrentes da colaboragdo na comunidade.
Conhecer as atividades que ocorrem ao longo do ano letivo e que podem ser
desenvolvidas em colaboragdo com organizagdes externas especificas.

C. O que é que este moédulo inclui — apresentagao de materiais

ATIVIDADE Publico-alvo Tipo de recurso Tempo para o Dimensao
recurso
13.1 Lista de verificagdo Mentor e Apresentagéo 60 minutos Social/cultural
das entidades mentorando
potencialmente
relevantes
13.2 Guiao de Mentor e/ou Guido, modelo 60 minutos Social/cultural
desenvolvimento da mentorando para
cooperagao apresentacéo

13.1 Lista de verificagdo das entidades potencialmente relevantes - ¢ um documento que
descreve a importancia da cooperacao local, no qual se inclui uma lista de entidades relevantes
€ 0s seus interesses e areas de acao relacionadas, que deve ser adaptado ao contexto local
pelo mentor.

13.2 Guiao de desenvolvimento da cooperagao - € uma ferramenta que pretende apoiar o
mentor no desenvolvimento de uma apresentagao para sustentar a conversagao entre o mentor
e o mentorando. Este guido serve de modelo para planear também novas interagdes com os
varios interessados, assente em critérios e intencoes.

D. Sugestao para a implementacao do médulo

As entidades em colaboragao sao pegas de um puzzle na relagdo, assim se uma ou mais pegas
faltarem, a imagem do puzzle fica incompleta e a sua percegdo comprometida. Quando
educadores, administradores escolares, pais, alunos e outras organiza¢des trabalham em
conjunto para alcancgar objetivos comuns, todo o sistema melhora significativamente. Nesta

A criagao desta publicagdo foi cofinanciada pelo programa de subvengao Erasmus+ da Unido Europeia sob a subvengao n°.626148-EPP-1-
2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Esta publicagdo reflete apenas as visdes do autor. Nem a Comissao Europeia, nem a Agéncia Nacional
financiadora do projeto sao responsaveis pelo contetdo desta publicacdo, ou responsaveis por quaisquer prejuizos, ou danos resultantes do
uso desta publicagao.
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configuragao, verifica-se que as entidades mostram disponibilidade e prezam a relagao
investindo tempo, dinheiro, respeito e amor, com o objetivo de garantirem a prestacdo de um
servigco de educagao de qualidade. O envolvimento das entidades € assim assente no dialogo
irrestrito e na interagdo entre os lideres e as partes interessadas (como professores, pais,
alunos, etc.). Assim, a lista de verificagéo das entidades potencialmente relevantes (13.1) € um
documento que pode ser analisado durante uma reunido entre 0 mentor e o mentorando ou
revisto pelo mentorando de forma independente.

O guiao para o mentor pretende apresentar as estratégias de colaboragao (13.2), exibindo uma
folha de identificagdo das entidades individuais e coletivas locais com as quais o mentor (e a
escola) ja tem um relacionamento passado e solidificado. O mentor preenche o formulario para
cada entidade e partilha-a com o mentorando, juntamente com os resultados das atividades.
Esta atividade pode ser desenvolvida durante a revisao do calendario escolar e do plano anual
de atividades. Finalmente, a secdo relativa a "novo projeto" deve ser concluida com o
mentorando e deve relatar as propostas de novas colaboragdes.

E. Um link atil

O que é uma parte interessada na educacao? - Definicdo e Exemplos: What Is a Stakeholder
in Education? - Definition & Examples

A criagao desta publicagdo foi cofinanciada pelo programa de subvengao Erasmus+ da Unido Europeia sob a subvengao n°.626148-EPP-1-
2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Esta publicagdo reflete apenas as visdes do autor. Nem a Comissao Europeia, nem a Agéncia Nacional
financiadora do projeto sao responsaveis pelo contetdo desta publicacdo, ou responsaveis por quaisquer prejuizos, ou danos resultantes do
uso desta publicagao.
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Introducgao

Uma entidade potencialmente relevante é constituida por um individuo, um grupo de individuos
ou uma organizagao que tem influéncia na comunidade e esta interessada em participar, de
forma ativa, na comunidade escolar. Quando se trata de uma empresa, a referéncia pode ser
os seus colaboradores, investidores, parceiros, fornecedores e clientes. As entidades
interessadas na educacdo sdo, assim, definidas como atores empenhados em preservar a
histdria e a cultura de uma regiao e/ou a implementar ideias avancgadas, a inovar ou a investir
no desenvolvimento bem-sucedido da educacdo. Estas entidades passam assim a influenciar
diretamente a tomada de decisbes da comunidade escolar, com a intencdo de melhorar o
ambiente de aprendizagem, em prol de um bem maior. Deve-se assim, conhecer as entidades,
a sua visao, missao e o papel que podem desempenhar quando se pretende a sua colaboragéo.

Porque é que as entidades externas sao importantes?

Como ja referido, as entidades tém o seu interesse no desenvolvimento e bem-estar do sistema
educativo e escolar, por isso, é 6bvio que tenham vontade em participar e que seu papel seja
valorizado e reconhecido.

Cada entidade é entendida como parte integrante de uma escola ou de um sistema educativo,
quando contribuem para o desenvolvimento profissional da educacao e para o melhoramento
do ambiente educativo e das oportunidades de aprendizagem dos alunos, colaborando e
compartilhando ideias, metas e planos. No entanto, nas relagbes estabelecidas surgem
problemas, é frequente as entidades sentirem-se subvalorizadas e incapazes de encontrarem
0 seu espaco de acdo. As diregcbes das escolas e os conselhos gerais reconhecem a
importancia da sua colaboragao, no entanto, retraem-se no pedido de apoios pois receiam
perder poder e serem entendidos como incapazes e assim denegrirem a sua reputagao.

Quando educadores, professores, diretores escolares, pais, alunos e outras organizagdes
trabalham em colaboragéao para alcangar objetivos comuns, todo o sistema educativo melhora
significativamente.

Como encontrar uma entidade potencialmente relevante?
As entidades potencialmente relevantes podem ser divididas em dois grupos:

1. Entidades internas: sdo os grupos de pessoas dentro da comunidade escolar, normalmente
alunos, pais ou membros da familia, educadores, membros do conselho geral, assistentes
técnicos, assistentes operacionais, etc.

2. Entidades externas: sao grupos de pessoas ou organizagdes fora da escola, membros da
comunidade, 6rgaos governamentais € ndo governamentais, autoridades locais, assistentes
sociais, treinadores, fornecedores, agéncias, etc.

Entidades relevantes e os seus interesses:

A criagdo desta publicagdo foi cofinanciada pelo programa de subvencdo Erasmus+ da Unido Europeia sob a subvengdo n°.626148-EPP-1-
2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Esta publicagdo reflete apenas as visdes do autor. Nem a Comissao Europeia, nem a Agéncia Nacional
financiadora do projeto sao responsaveis pelo contetdo desta publicacdo, ou responsaveis por quaisquer prejuizos, ou danos resultantes do
uso desta publicagao.

7



* %

* X x
*

* 5%

*

of the European Union

Co-funded by the ™\
Erasmus+ Programme >
Empc

vering teacners

Alunos: o papel dos alunos na educagao é crucial. Dependendo da idade, os alunos
exigem um nivel diferente de atencdo e uma abordagem e programas educativos
diferentes.

Familias: os pais esforcam-se por proporcionar aos seus filhos uma boa educacao, e
estdo envolvidos no processo educativo e fornecem apoio aos alunos. Os pais
controlam o desenvolvimento social e estdo prontos para ajudar os lideres a aumentar
o0 desempenho dos alunos, criando e participando em novas oportunidades de
aprendizagem.

Membros da escola: a escola é uma parte interessada em fornecer uma educacgao de
alto nivel. No entanto, entre os membros da escola, existem outros grupos de individuos
que podem ser individualizados:

Os professores concentram-se no ensino € no progresso do conhecimento dos alunos.

As dire¢des das escolas e agrupamentos sdo responsaveis por garantir uma educag¢ao
de qualidade para os alunos da sua area escolar. Assegurando, também, condi¢bes de
trabalho dignas para os professores e colaboradores. Este 6rgao, também, interage com
as autoridades locais.

Outros profissionais também sao envolvidos no processo, como o0s psicélogos, os
assistentes sociais, ou os voluntarios.

Os assistentes operacionais colaboram mantendo um ambiente confortavel, seguro,
fornecendo limpeza, realocacgéao, protecao de propriedade, etc.

Governo: diferentes estruturas governamentais também sao partes relevantes na
educacgao, como o Ministério da Educacédo, o Ministério da Salde e outros. Regulam e
monitorizam a estratégia educativa geral, promovem a saude escolar e a seguranca.

Comunidade: os lideres comunitarios prestam muita atengéo ao sistema educativo.
Estas entidades precisam da escola para granatirem a substituicdo dos colaboradores
e a manutengao da forca da comunidade.

Outras organizagoes: existem também outras organizagdes que fornecem materiais
educativos, alimentos, produtos de limpeza e servigos que contribuem para a qualidade
do servigo educativo.

Beneficios do envolvimento das entidades:

Possibilidade de tomar decisdes significativas mais rapidamente e com um custo menor;
Maior apoio e segurancga nas decisoes;

Maior conhecimento integrado, sustentado e criativo;

Melhores resultados;

Maiores indices de confianca e respeito pelas organizagdes e suas liderangas.

A criagdo desta publicagdo foi cofinanciada pelo programa de subvencdo Erasmus+ da Unido Europeia sob a subvengdo n°.626148-EPP-1-
2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Esta publicagdo reflete apenas as visdes do autor. Nem a Comissao Europeia, nem a Agéncia Nacional
financiadora do projeto sao responsaveis pelo contetdo desta publicacdo, ou responsaveis por quaisquer prejuizos, ou danos resultantes do
uso desta publicagao.
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Introducao

O envolvimento da comunidade educativa (stakeholders, professores, pais, alunos e
associagdes) assente no dialogo pretende a participagao informada e sistematica na tomada
de decisdo para uma variedade de temas, como por exemplo, a estratégia para a inovagéo e
desenvolvimento dos objetivos estratégicos da organizagao.

Estratégia de Envolvimento e Sustentagdo da Comunidade
Durante o processo de participacdo devem ser seguidas quatro etapas:

1. Planeamento: a definicdo de um plano inicial € de extrema importancia para tracar as
metas e definir atividades implicadas e os diferentes participantes.

2. Participagao: trata-se da fase de envolvimento mais abrangente, que implica o debate
e a recolha de visbes e recomendagbes de todos. Nesta etapa faz-se também a
classificacdo das informagdes recolhidas.

3. Anadlise: trata-se da fase, provavelmente, mais demorada, que requer a consolidacao
dos dados, a redefinigdo dos objetivos e uma nova descri¢gao do percurso e da respetiva
operacionalizagio.

4. Partilha: completa-se a proposta inicial com detalhe e apresenta-se as partes,
justificando a sua intencionalidade.

Estrutura para planear e avaliar a qualidade das intervencgoes

O quadro é composto por quatro "dimensdes" de envolvimento e um conjunto de indicadores
para avaliagdo.

A criagao desta publicagdo foi cofinanciada pelo programa de subvengao Erasmus+ da Unido Europeia sob a subvengao n°.626148-EPP-1-
2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Esta publicagdo reflete apenas as visdes do autor. Nem a Comissao Europeia, nem a Agéncia Nacional
financiadora do projeto sao responsaveis pelo contetdo desta publicacdo, ou responsaveis por quaisquer prejuizos, ou danos resultantes do
uso desta publicagao.
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0 envolvimento é PROPOSTO assim devemos:
Saber porque estamos empenhados - definir claramente o que queremos obter do compromisso
PROPOSTO * Desenvolver um plano de compromisso e atribuir recursos e responsabilidades
Construir o compromisso em cada fase de planeamento, entrega e acompanhamento e revisao
Avaliar para melhorar o compromisso

O envolvimento é INCLUSIVO assim devemos:

* Mapear e analisar as partes interessadas

¢ Reconhecer os pontos de vista - mesmo que nao estejamos de acordo com eles
Ter mecanismos especiais para aqueles que normalmente "ficam para tras".

INCLUSIVO Criar formas de remover/reduzir barreiras que tornem a participagao dificil - lingua, localizacdo geografica ou distancia,

capacidades, idade, rendimento, conectividade, preconceito cultural, discriminagao
Gerir desequilibrios de poder e encontrar formas de garantir que as pessoas se sintam seguras para contribuir (por exemplo,
anonimato)
Reconhecer e utilizar os canais tradicionais de envolvimento

0 envolvimento é TRANSFORMATIVO assim devemos:

* Escolher métodos que promovam a compreensao e a colaboragdo entre diferentes grupos da sociedade, partilhando
* informacdo de perspetivas diferentes

* Incentivar e reconhecer a contribuicdo-motivar a agdo das partes através de uma abordagem de "toda a sociedade”
» Escolher métodos que integrem perspetivas sociais, econémicas e ambientais

* Escolher métodos que encorajem o didlogo e a agdo partilhada em todo o quadro dos GDS

» Estar disposto a adotar uma abordagem participativa para enfrentar importantes desafios societais

TRANSFORMATIVO

O envolvimento é PROATIVO assim devemos

* Construir o planeamento do envolvimento na implementacdo

Comunicar o ambito do compromisso as partes interessadas

Fornecer as informagdes de que necessitam de uma forma acessivel e atempada
Consultar os interessados sobre a forma como gostariam de participar
Responder prontamente a perguntas e preocupagoes

PROATIVO

Figura 18: Esquema de avaliagcdo da qualidade do envolvimento (fonte: https://www.unescap.org/)

Proposta de apresentacgao

Esta proposta contém um formulario de identificagdo dos stakeholders com os quais ja existe
uma relagao de colaboragao. O mentor é convidado a preencher o formulario para cada um dos
mecenas e partilhar com o mentorando os resultados da colaboragao ja alcangados. Por fim, a
seccao relativa ao “novo projeto” deve ser preenchida com o mentorando e deve relatar novas
propostas de colaboracéo.

Nesta fase, o mentor deve considerar o calendario e consultar o plano anual de atividades e as
atividades propostas por entidades externas. Durante este trabalho, o mentor pode mencionar
os beneficios que advém da colaboragao.

Identificagcéo
Categoria:
Nome e Apelido:
E-mail:
Website:
Atividades

A criagao desta publicagdo foi cofinanciada pelo programa de subvengdo Erasmus+ da Unido Europeia sob a subvengao n°.626148-EPP-1-
2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Esta publicagdo reflete apenas as visdes do autor. Nem a Comissao Europeia, nem a Agéncia Nacional
financiadora do projeto sdo responsaveis pelo contetdo desta publicagdo, ou responsaveis por quaisquer prejuizos, ou danos resultantes do
uso desta publicagdo.
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A sua participacgao é
importante porque...

Lista de iniciativas ja
desenvolvidas:

Novo projeto

Lista de acoes a
implementar:

A criagao desta publicagdo foi cofinanciada pelo programa de subvengdo Erasmus+ da Unido Europeia sob a subvengao n°.626148-EPP-1-
2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Esta publicagdo reflete apenas as visdes do autor. Nem a Comissao Europeia, nem a Agéncia Nacional

financiadora do projeto sdo responsaveis pelo contetdo desta publicagdo, ou responsaveis por quaisquer prejuizos, ou danos resultantes do
uso desta publicagdo.
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