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UNITA DIDATTICA V - ABILITA COMUNICATIVE E RELAZIONALI

INTRODUZIONE

Una relazione di mentoring significativa si basa sull'instaurazione e sul mantenimento di una
conversazione di apprendimento professionale fruttuosa, di successo ed efficace che, a sua volta, ha
come caratteristiche principali:

Effective Ouestioning

listening

Figura 4 — Le tre caratteristiche principali di una conversazione di apprendimento
professionale.

Questo € il motivo per cui le capacita comunicative e relazionali, sostenute anche da queste tre
caratteristiche, sono identificate come una delle competenze pill rilevanti che un tutor insegnante
dovrebbe avere e rafforzare per garantire una relazione di mentoring efficace e di successo con i
mentee degli insegnanti. Inoltre, conoscendo e comprendendo il valore di queste competenze, il tutor
dell'insegnante sara maggiormente in grado di dotare anche gli insegnanti mentee di queste
competenze, consentendo loro di:

e Relazionarsi e interagire con gli studenti con
assertivita ed empatia

e Stabilire e mantenere relazioni e comunicazioni
professionali e positive con i genitori e le famiglie
degli studenti

e (Cooperare, cooperare e co-imparare con altri
insegnanti e professionisti del sistema educativo

Il potere di una buona comunicazione € in
ascoltare. In una conversazione con un allievo dell'insegnante, molte volte il mentore dell'insegnante
pensa a cosa farebbe in una determinata situazione e inizia immediatamente a dare consigli. Molte
volte, mentre I'altra persona sta parlando, non stiamo piu ascoltando attivamente, perché stiamo
preparando cio che diremo in risposta. Ma il vero ascolto richiede che ascoltiamo fino in fondo, con
il desiderio di capire I'altro.

Inoltre, in qualita di mentore di un insegnante, puo essere molto facile voler semplicemente
intervenire e risolvere i problemi dell'insegnante mentee per lui/lei. Tuttavia, il ruelo del mentore
dell'insegnante é quello di guidare I'allievo dell'insegnante a pensare con la propria testa, seguendo
una tecnica di interrogazione che favorisca |'auto-scoperta dell'allievo dell'insegnante. E
fondamentale porre domande aperte per aiutare l'insegnante mentee a riflettere sulle sue esperienze
e imparare dalla conversazione con il mentore dell'insegnante. Ancora una volta, quando fa domande,
il mentore dell'insegnante deve prima ascoltare bene e cercare di capire I'altra persona. Essere un
pari che fa domande da al tutor dell'insegnante I'opportunita di: scoprire ulteriori fatti e informazioni

sull'allievo dell'insegnante; confermare gli obiettivi, le aspirazioni e i bisogni dell'allievo
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dell'insegnante; esplorare i sentimenti forti riguardo alle situazioni; definire i problemi e le possibili
soluzioni e scoprire I'impegno dell'allievo dell'insegnante per la sua crescita.
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Il feedback come strada a doppio senso € importante anche nella comunicazione, essendo importante
essere in grado di ricevere e fornire feedback. Ancora una volta, I'ascolto efficace gioca un ruolo nella
trasmissione e nella comprensione del feedback, per entrambe le parti nella conversazione.

OBIETTIVI

= Comprendere il valore dell'ascolto attivo e utilizzare tecniche per rafforzare questa capacita

= Essere in grado di utilizzare la tecnica dell'interrogazione per guidare, avere una conversazione
e responsabilizzare gli insegnanti mentee

= Comprendere ed essere in grado di ricevere e trasmettere feedback

CONTENUTO

= Tecniche efficaci di ascolto e interrogazione applicate alla relazione di mentoring.
= Suggerimenti e strategie per fornire e ricevere feedback.

DURATA, ATTIVITA" E DINAMICHE
Tempo di lavoro stimato: 180m

Tempo di esecuzione per I'attivita e dinamico:

s . . Durata
Attivita Dinamic Durata
totale
o
1. Ascolta, pensa, chiedi 30 metri
1. Essere un ascoltatore attivo 2. Il gioco di ruolo in modo 90
- 60 metri metri
efficace
conversazione
X 1. Essere donatori e ricevitori di .
2. Abbracciare la 30 metri
P del feedback feedback 90
adronanza del feedbac - - - .
P 2. Fornire un feedback costruttivo | 60 metri metri
180
metri

Attivita 1: Essere un ascoltatore attivo| 90 Minuti

In questa attivita, i tutor degli insegnanti avranno |'opportunita di ascoltare e approfondire le tecniche
efficaci di ascolto e interrogazione e di applicare alcune delle idee chiave relative a questi argomenti,
attraverso la preparazione, la presentazione e I'analisi del gioco di ruolo.

Il "gioco di ruolo" & una tecnica in cui i mentori degli insegnanti interpretano un ruolo specifico in un
ambiente fittizio, per evidenziare/mostrare il modo pil adatto di svolgere quel ruolo.

Dinamico 1- Ascolta, pensa, chiedi | 30 Minuti

un. Il formatore introdurra la teoria del Minor relativa all'ascolto efficace e all'interrogazione
utilizzando come supporto il foglio di lavoro preparato per esso (vedi Allegato 16).

The creation of this publication has been co-funded by the Erasmus+ grant programme of the European Union under grant no. 626148-
EPP-1-2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. This publication reflects the views only of the author. Neither the European Commission nor the
project’s national funding agency are responsible for the content or liable for any losses or damage resulting of the use of this publication.



of the European Union

Rt Co-funded by the L A\
LA Crasmus+ Programme 4
Empowering 1

eachers

Dinamica 2 - Gioco di ruolo su una conversazione efficace | 60 minuti

a. lIdentificare due volontari disposti a svolgere il ruolo di un mentore per insegnanti e di un
allievo insegnante tra i mentori degli insegnanti

b. 1volontari avranno 15 minuti per preparare uno scenario di una sessione di mentoring tra di
loro.

c. Durante questi 15 minuti, gli altri elementi del gruppo dovrebbero discutere in piccoli gruppi
di 4-5 elementi la presentazione fatta dal formatore e analizzare insieme la scheda di
osservazione (vedi allegato 17)

d. Dopodiché, i volontari avranno 30 minuti per presentare il gioco di ruolo, mentre gli altri
insegnanti mentori:

o Prendere appunti relativi alla presentazione seguendo la scheda di osservazione,
giustificando il loro posizionamento in relazione ad essa

o Interrompere la presentazione dei colleghi, ogni volta che ritengono che qualcosa
potrebbe essere fatto in modo piu adeguato. In questo caso, I'insegnante mentore
sostituira l'insegnante allievo per rappresentarlo.

e. Altermine del role-playing il formatore effettuera un debriefing dell'attivita relativa a:

o | sentimenti dei volontari durante lo svolgimento del loro ruolo
o La percezione complessiva del gruppo ha riguardato la posizione degli insegnanti, dei
mentori che hanno ascoltato e pensato e chiesto.

Attivita 2: Abbracciare la padronanza del feedback | 90 Minuti

In questa attivita, i mentori degli insegnanti avranno l'opportunita di conoscere e comprendere come
i mentori degli insegnanti possono fornire un feedback utile per generare un cambiamento nel
comportamento e nel processo decisionale degli insegnanti mentee.

Dopo una breve presentazione sugli aspetti chiave da considerare nel fornire feedback, il gruppo di
tutor insegnanti avra |'opportunita di simulare situazioni in cui un mentore docente fornira un
feedback seguendo le linee guida fornite.

Dinamico 1- Essere donatori e ricevitori di feedback | 30 Minuti

un. Il formatore introdurra la teoria relativa alla fornitura e al feedback utilizzando come
supporto il foglio di lavoro preparato per esso (vedi Allegato 18).
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Dinamica 2 - Fornire un feedback costruttivo | 60 minuti

Dividi il gruppo in piccoli gruppi di 3-4 elementi
Ogni gruppo avra a disposizione 30 minuti per preparare e fare una simulazione su "Come
fornire un feedback costruttivo ed efficace" e discutere sentimenti e pensieri tra di loro a
seguito della presentazione fatta dal formatore nella dinamica precedente

c. Altermine dellasimulazionein piccoli gruppi, il formatore effettuera un debriefing dell'attivita
relativa a: Vincoli e difficolta nel fornire feedback costruttivi; Nuove idee su come fornire
feedback costruttivi; Principali conclusioni dell'attivita
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Allegato 16 - Ascoltare, pensare, chiedere

Minor (2019) nel suo libro We Got This descrive I'ascolto in tre fasi.

La prima fase € proprio I'ascolto: I' ascolto

attento.

Nella fase successiva, abbiamo un po' di
Thlnk ASk tem.po per !:)ensare, elab‘orar.e cid che

abbiamo sentito e cercare di capirlo .

Poi facciamo domande in base a cid che

abbiamo sentito. L'ascolto si compone

quindi di tre passaggi come si pud vedere in

figura.

LISTEN UP

 PREPARARSI ALL'ASCOLTO - L'ascolto efficace richiede preparazione. Metti da parte
carte, libri e altri materiali che potrebbero distrarre. Assicurati che I'allievo dell'insegnante
abbia tutta la tua attenzione.

« PRESTA ATTENZIONE - Dai al tuo allievo insegnante la tua totale attenzione.

« DIMOSTRA CHE STAI ASCOLTANDO - Soprattutto se vi incontrate al telefono,
incoraggiate il vostro allievo insegnante a continuare con piccoli commenti verbali come
"Suona bene", "Vai avanti" o anche "Uh huh".

« RIFLETTI SU CIO CHE E STATO DETTO - A volte i pregiudizi e le convinzioni
personali possono distorcere cid che sentiamo. Come ascoltatore, il tuo ruolo € quello

di capire cio che viene detto.

REDUCE MISUNDERSTANDING

e RIMANI APERTO A PUNTI DI VISTA DIVERSI - Un buon mentore insegnante spesso
impara dal suo allievo. Inoltre, i mentori degli insegnanti possono fungere da modelli per
il comportamento degli altri non essendo troppo supponenti.

e PENSA PRIMA DI PARLARE - Se provi i tuoi pensieri e non ti sembrano giusti, non dirli.

e PARLA - Esprimi qualcosa quando non capisci qualcosa.

e SII CHIARO - Mantieni il tuo messaggio il pili semplice possibile.

e NON DARE PER SCONTATO - A meno che tu non dica qualcosa, di solito non puoi
essere del tutto sicuro che l'altra persona sappia cosa stai pensando o provando.
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EXPLORATORY QUESTIONS

Quali sono gli aspetti piu interessanti della vostra attivita?

Perché hai scelto questo per concentrarti?

Cosa vuoi ottenere?

Per cosa vuoi essere conosciuto?

Qual & secondo te il problema?

Cosa ti dice che la tua valutazione e corretta? Quali sono le percezioni degli altri
questo problema?

Quali ipotesi state facendo qui?

Quali altre idee hai?

Da quanto tempo questo problema esiste?

Cosa hai imparato dalle esperienze passate che non ti aspettavi di imparare?
Quali sono le ragioni alla base di un problema?

Hai gia provato a risolvere questo problema? Perché o perché no? Se si, qual & stato il risultato?
Quali scelte avete?

Quali progressi avete fatto?

Quali altre idee hai?

Come stai usando le cose/idee di cui abbiamo parlato?

Quiali risultati stai cercando?

EMPOWERING QUESTIONS

Quali sono le competenze che vuoi sviluppare?

Quali strategie vengono in mente quando si guarda una situazione?

Quali sono secondo lei le possibili soluzioni?

Quali risultati stai cercando qui? Questi risultati sono ragionevoli date le circostanze?
Quali risorse sono disponibili per aiutarti ad andare avanti?

Da quali attori chiave hai bisogno di aiuto?

Quali forze possono aiutarti e/o ostacolarti?

Di quali altre informazioni hai bisogno per arrivare a una soluzione?

Quali sono i pro e i contro di ogni soluzione?

Qual € il primo passo che devi fare per ottenere il risultato che preferisci?

Quali strategie alternative dovresti sviluppare?

Come saprai di aver padroneggiato o migliorato con successo una competenza?
Come applicherai la tua nuova abilita?

Allegato 17 — Role playing on effective conversation | Scheda di osservazione

Mentre osservi il gioco di ruolo presentato dai colleghi, prendi alcuni appunti relativi ai
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seguenti aspetti relativi alle prestazioni del tutor dell'insegnante durante la conversazione con
I' allievo dell'insegnante:

Fino a che punto l'insegnante
mentore € disposto ad ascoltare?

L'insegnante mentore ha pagato il
Attenzione necessaria a cio
che l'allievo dell'insegnante
stava dicendo?
Era chiaro all'allievo dell'insegnante che
L'insegnante mentore lo stava
ascoltando?
Era chiaro che l'insegnante
mentore stava riflettendo su cio
che l'insegnante
Mentee stava dicendo?
L'insegnante mentore €& stato in grado
di mostrare
che lui/lei era aperto ad ascoltare
I'allievo dell' insegnante?
L'insegnante mentore rivela di essere
Pensare A suo agio nel parlare ogni volta
che ha un dubbio?
L'insegnante mentore & stato
chiaro nei suoi interventi?
Ci sono state situazioni in cui il
Insegnante Mentore assume
alcune interpretazioni?

Sentire

Domande L'insegnante mentore ha fatto

esplorative = domande esplorative appropriate e
adeguate?

Domande L'insegnante mentore ha fatto

potenzianti = domande appropriate e adeguate per
responsabilizzare?

Allegato 18 — Essere donatori e destinatari di feedback

Una delle strategie piu apprezzate nella scala di apprendimento professionale del mentore
dell'insegnante e che gli insegnantiimparino a fornire un feedback utile all'allievo dell'insegnante, una
volta che il feedback & importante per:
e Gliinsegnanti mentee identificano e acquisiscono le competenze e le conoscenze necessarie per una
carriera di successo
¢ Il mentore dell'insegnante riconosce i punti di forza dell'allievo dell'insegnante e lo motiva a lavorare su
Aree di debolezza

e L'allieve dell'insegnante avanza nella sua carriera.
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Un feedback tempestivo e frequente contribuira notevolmente a cementare il rapporto insegnante-
mentore-insegnante, e sara utile evitare che I'allievo dell'insegnante si impantani nel perseguire la
strada sbagliata nella sua ricerca o nel suo sviluppo professionale. In quanto tale, un feedback efficace

¢ piu di un semplice commento o reazione a un'azione:

It is descriptive and
provides information
impacting teachers

requires ability
) receive and

' — corporate
mentees' decisions and feedback

actions

It begins with
active and

supportive
listening

Giving feedback is then about understanding how to give and reCeive feedback.

I modo migliore per fornire un feedback per rafforzare il rapporto tra insegnante mentore e allievo e
potenziare l'integrazione del feedback nel processo decisionale dell'allievo dell'insegnante e
attraverso:

Feedback
based on
strengths

Continually go
through the
process of

giving
feedback

New feedback is
linked to
previous
feedback
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