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Lavorare con i genitori 

A. Qual è l'idea principale/scopo/obiettivo di questo modulo? 

Con l'implementazione del lavoro con i genitori, l'obiettivo è quello di formare gli NQT 

e prepararli a interagire in modo ottimale con i genitori e i tutori legali dei loro studenti. 

Argomento spesso trascurato, presenta uno degli aspetti cruciali della parte 

sociale/culturale/emotiva della professione di insegnante. Pertanto, questo modulo 

mira sia a mitigare e integrare le strategie pedagogiche/metodologiche/sociali 

potenzialmente trascurate nella formazione iniziale degli insegnanti, sia a offrire 

strumenti concreti che gli insegnanti possono utilizzare per relazionarsi meglio con e/o 

gestire i genitori. 

B. Risultati di apprendimento attesi: 

• L'insegnante non qualificato avrà familiarità con i regolamenti e con gli 

esempi positivi di lavoro con i genitori. 

• L'insegnante non professionista sarà in grado di comunicare in modo 

efficiente e professionale con i genitori. 

• L'insegnante non professionista sarà in grado di creare il proprio stile 

di lavoro con i genitori e di sviluppare una relazione positiva con loro. 

• L'insegnante non professionista sarà in grado di organizzare 

autonomamente incontri con i genitori. 

• L'insegnante non professionista saprà come reagire ai diversi approcci 

e richieste dei genitori. 

• Il mentore sarà in grado di condividere efficacemente la propria 

esperienza di lavoro con i genitori e di sostenere il nuovo insegnante 

nello sviluppo della propria. 

C. Attività, presentazioni e altri materiali inclusi nel modulo 

ELEMENTO Pubblico di 

riferimento 

Tipo di risorsa Tempo per le 

risorse 

Area 

12.1 Introduzione ai 

diversi tipi/profili di 

genitori e al modo in 

cui lavorare con loro 

NQT e 

mentore 

Presentazione 90 minuti Sociale/culturale 

12.2 Guida 

all'interazione 

genitori-insegnanti 

NQT (e 

mentore) 

Guida, elenco 90 minuti Sociale/culturale 

 

12.1 Introduzione ai diversi tipi/profili di genitori e a come lavorare con loro - è 

una presentazione dei diversi tipi di risposte e dei potenziali scenari che il nuovo 

insegnante potrebbe incontrare lavorando con i genitori. Il documento è concepito in 
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minima parte come una panoramica teorica, ma soprattutto come un elenco di risposte 

pratiche e di suggerimenti che possono essere utilizzati. Il documento elenca anche le 

opportunità di condivisione dei potenziali scenari tra il mentore e il nuovo insegnante, 

oltre a suggerimenti per il gioco di ruolo e l'esercitazione pratica delle risposte. 

 

12.2 La guida all'interazione genitori-insegnanti comprende una raccolta di soft 

skills con suggerimenti, tattiche e strategie psicologiche/sociologiche per gestire vari 

tipi di comunicazione formale tra insegnanti e genitori, tra cui incontri di persona, 

incontri video, 1:1, lavori di gruppo, presentazioni sui compiti in classe e discussioni 

individuali sui bambini. 

 

D. Suggerimenti per l'implementazione del modulo 

Idealmente, un NQT inizia a lavorare su questo modulo osservando il proprio mentore 

che interagisce con i genitori. Dopo aver partecipato ad alcuni incontri insegnanti-

genitori come osservatore passivo, il nuovo insegnante e il mentore possono iniziare 

a lavorare sui materiali inclusi in questo modulo. Anche se non esiste una guida o un 

modello specifico per un colloquio con il mentore, è importante l'interazione tra il 

mentore e l'NQT su questo argomento. In primo luogo, il mentore dovrebbe introdurre 

diversi tipi/profili di genitori, basandosi su esempi reali e consentendo al NQT di essere 

già in grado di identificare quali genitori osservati possono essere differenziati nelle 

categorie presentate. Il mentore e il nuovo insegnante discutono dell'osservato, 

utilizzando la presentazione come punto di riferimento ed esplorando come le strategie 

e gli strumenti presentati potrebbero essere utilizzati per ottimizzare l'interazione. Se 

necessario, possono avvalersi dell'aiuto del documento introduttivo (12.1).  

 

Dopo che l'NQT ha acquisito esperienza nell'osservare il mentore in situazione con i 

genitori, il gioco di ruolo potrebbe essere utile come tecnica. L'esperienza e le buone 

pratiche del mentore non dovrebbero essere condivise attraverso un'unica attività 

formale, organizzata come un'interazione faccia a faccia ex-cathedra, ma il mentore 

dovrebbe introdurre gradualmente la propria esperienza incontrando scenari e 

situazioni di vita reale, commentandoli e utilizzandoli come opportunità di 

apprendimento, permettendo al NQT di sviluppare gradualmente il proprio approccio 

in un arco di tempo più lungo.  

 

La Guida all'interazione genitori-insegnanti (12.2) può essere utilizzata sia in uno dei 

colloqui tra l'NQT e il tutor, sia autonomamente dall'NQT.  

E. Link utili 

Https://www.verywellfamily.com/parents-and-teachers-working-together-
620922  
Https://www.edutopia.org/article/new-teachers-working-with-parents-resources  
Https://www.acer.org/au/discover/article/parents-and-teachers-working-together 
Https://raisingchildren.net.au/for-professionals/working-with-parents/communicating-
with-parents/involving-parents-in-school 

https://www.verywellfamily.com/parents-and-teachers-working-together-620922
https://www.edutopia.org/article/new-teachers-working-with-parents-resources
https://www.acer.org/au/discover/article/parents-and-teachers-working-together
https://raisingchildren.net.au/for-professionals/working-with-parents/communicating-with-parents/involving-parents-in-school
https://raisingchildren.net.au/for-professionals/working-with-parents/communicating-with-parents/involving-parents-in-school
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Https://pcie.ac/journals/2021/10/28/what-is-the-role-of-parents-and-teachers-in-
regard-to-learning/ 
Https://www.academia.edu/73766090/Parents_and_early_teachers_sharing_educati
on 
Https://www.academia.edu/40111087/_Created_by_Teachers_for_Teachers_and_P
arents_ 
Https://www.academia.edu/12283375/IT_for_Teachers_and_Parents_Commu
nication_between_school_teachers_parents_and_students  

 

INTRODUZIONE DI DIVERSI TIPI/PROFILI DI GENITORI E DI 
COME LAVORARE CON LORO. 

Una delle sfide più difficili per i nuovi insegnanti è sicuramente il rapporto con i genitori. 
Per questo motivo è necessario che i nuovi insegnanti conoscano le tipologie 
fondamentali di genitori, in modo da poter comunicare con loro nel modo più semplice 
possibile. Esistono diverse suddivisioni dei tipi di genitori. Forse una delle più utili per 
gli insegnanti è la famosa divisione in quattro tipi principali di stili genitoriali: 
 

• Uno stile genitoriale autoritario è anche chiamato stile genitoriale 
rigido e severo e implica uno stile genitoriale in cui i genitori pongono 
aspettative e richieste elevate sul bambino, attuando una supervisione 
e un controllo severi, senza fornire sufficiente calore e sostegno. I 
genitori si concentrano sulla definizione di confini e regole, e tendono a 
punire nelle situazioni in cui le stesse non vengono rispettate o violate. 
Il principale obiettivo educativo è insegnare al bambino l'autocontrollo e 
l'obbedienza all'autorità, e la relazione genitore-figlio si basa su un 
rapporto di superiorità e subordinazione. Questi bambini sono spesso 
insicuri e ritirati, ma possono anche essere aggressivi, con una bassa 
tolleranza alla frustrazione. Sono spesso diffidenti, insicuri, non riescono 
a risolvere i problemi e si preoccupano costantemente di come 
compiacere il genitore/autorità. 
 
In questi due link è possibile trovare una buona risposta alla domanda 
su cosa sia la genitorialità autoritaria:   

o Https://www.verywellmind.com/what-is-authoritarian-parenting-
2794955 

o Https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-
is-
it#:~:text=Il%20genitorialità%20autoritaria%20è%20un%20estre
mo%20più%20che%20accudire%20il%20nostro%20figlio. 

 
Due brevi video sulla genitorialità autoritaria:  

o Https://www.youtube.com/watch?V=ppkt8tzkny0 
o Https://www.youtube.com/watch?V=ggwaa3bapau  

 

• Uno stile educativo autorevole è anche detto democratico e coerente. 
È uno stile che combina il fermo controllo dei genitori con il calore 
emotivo. I genitori stabiliscono richieste e aspettative adeguate all'età 
del bambino, supervisionano e controllano fermamente i modelli di 
comportamento indesiderati del bambino, con amore, sostegno e calore 

https://pcie.ac/journals/2021/10/28/what-is-the-role-of-parents-and-teachers-in-regard-to-learning/
https://pcie.ac/journals/2021/10/28/what-is-the-role-of-parents-and-teachers-in-regard-to-learning/
https://www.academia.edu/73766090/Parents_and_early_teachers_sharing_education
https://www.academia.edu/73766090/Parents_and_early_teachers_sharing_education
https://www.academia.edu/40111087/_Created_by_Teachers_for_Teachers_and_Parents_
https://www.academia.edu/40111087/_Created_by_Teachers_for_Teachers_and_Parents_
https://www.academia.edu/12283375/IT_for_Teachers_and_Parents_Communication_between_school_teachers_parents_and_students
https://www.verywellmind.com/what-is-authoritarian-parenting-2794955
https://www.verywellmind.com/what-is-authoritarian-parenting-2794955
https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-is-it#:~:text=Authoritarian%20parenting%20is%20an%20extremely,rather%20than%20nurturing%20your%20child
https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-is-it#:~:text=Authoritarian%20parenting%20is%20an%20extremely,rather%20than%20nurturing%20your%20child
https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-is-it#:~:text=Authoritarian%20parenting%20is%20an%20extremely,rather%20than%20nurturing%20your%20child
https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-is-it#:~:text=Authoritarian%20parenting%20is%20an%20extremely,rather%20than%20nurturing%20your%20child
https://www.youtube.com/watch?v=PPKt8tzKNy0
https://www.youtube.com/watch?v=ggWaA3bApaU
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emotivo. Incoraggiano la curiosità, la creatività, la fiducia in se stesso e 
l'indipendenza emotiva del bambino. Si prendono cura dei sentimenti del 
bambino e li incoraggiano. Questi bambini sono sicuri di sé, con un alto 
grado di autocontrollo e responsabili.  
 
In questi tre link è possibile trovare una buona risposta alla domanda su 
cosa sia la genitorialità autorevole:   

o Https://parentingscience.com/authoritative-parenting-style/ 
o Https://www.parentingforbrain.com/authoritative-parenting/  
o Https://www.verywellmind.com/what-is-authoritative-parenting-

2794956  
 
Breve video sulla genitorialità autorevole 

o Https://www.youtube.com/watch?V=Lj64B6P9bxs  
 

 

• Uno stile genitoriale permissivo implica calore emotivo ma un 
controllo debole. Questi genitori sono eccessivamente sensibili dal 
punto di vista emotivo, forniscono grande amore, sostegno e calore 
emotivo, ma fanno poche richieste e hanno un controllo debole senza 
porre limiti al comportamento del bambino. Soddisfano principalmente 
tutte le richieste e i desideri del bambino. Questi bambini sono spesso 
insicuri e pieni di risorse, impulsivi, deboli nell'autocontrollo e inclini 
all'aggressività di fronte alle restrizioni e all'immediata mancata 
soddisfazione di desideri e richieste. 
 
In questi tre link è possibile trovare una buona risposta alla domanda su 
cosa sia la genitorialità permissiva:   

o Https://www.verywellmind.com/what-is-permissive-parenting-
2794957  

o Https://www.canr.msu.edu/news/permissive_parenting_style  
o Https://parentingscience.com/permissive-

parenting/#:~:text=Permissive%20parenting%2C%20sometimes
%20called%20E2%80%9Cindulgent,limits%20(che%20è%20pro
blematico).  

 
Breve video sulla genitorialità permissiva 

o Https://www.youtube.com/watch?V=DX5xItHodYI  
 

• Uno stile genitoriale indifferente, trascurato o non coinvolto implica 
un controllo debole e la freddezza emotiva dei genitori. I genitori fanno 
poche richieste, non hanno alcun controllo sul comportamento del 
bambino e non stabiliscono limiti per il bambino. Sono emotivamente 
freddi, disinteressati alle attività del bambino e assorbiti da se stessi. 
Raramente mostrano amore genitoriale. Questi bambini sono spesso 
disobbedienti e ostili, hanno una bassa autostima e sono inclini a 
comportamenti delinquenziali. In sostanza, si sentono insicuri, hanno un 
umore mutevole e mancano di autocontrollo. 
 

https://parentingscience.com/authoritative-parenting-style/
https://www.parentingforbrain.com/authoritative-parenting/
https://www.verywellmind.com/what-is-authoritative-parenting-2794956
https://www.youtube.com/watch?v=Lj64B6P9bxs
https://www.verywellmind.com/what-is-permissive-parenting-2794957
https://www.canr.msu.edu/news/permissive_parenting_style
https://parentingscience.com/permissive-parenting/#:~:text=Permissive%20parenting%2C%20sometimes%20called%20%E2%80%9Cindulgent,limits%20(which%20is%20problematic)
https://parentingscience.com/permissive-parenting/#:~:text=Permissive%20parenting%2C%20sometimes%20called%20%E2%80%9Cindulgent,limits%20(which%20is%20problematic)
https://parentingscience.com/permissive-parenting/#:~:text=Permissive%20parenting%2C%20sometimes%20called%20%E2%80%9Cindulgent,limits%20(which%20is%20problematic)
https://parentingscience.com/permissive-parenting/#:~:text=Permissive%20parenting%2C%20sometimes%20called%20%E2%80%9Cindulgent,limits%20(which%20is%20problematic)
https://www.youtube.com/watch?v=DX5xItHodYI
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In questi due link è possibile trovare una buona risposta alla domanda 
su cosa sia la genitorialità non coinvolta:   
 

• Https://www.parentingforbrain.com/uninvolved-parenting/  

• Https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting-
2794958#:~:text=Genitorialità%20non coinvolta%2C%20a 
volte%20riferita%20a, 
sprezzante%2C%20o%20anche%20completamente%20negligente 

Breve video sulla genitorialità non coinvolta 

• Https://www.youtube.com/watch?V=j6hr64dnvk0  
 

Se l'insegnante è in grado di riconoscere lo stile dei genitori, allora saprà cosa i genitori 
si aspettano dall'insegnante e quindi saprà come comportarsi nei confronti di certi 
genitori. 
 
Esistono altre suddivisioni dei tipi di genitorialità che possono essere utili anche per 
gli insegnanti. Una di queste è la suddivisione in: 

• Il genitore esecutivo 

• Il genitore di Missing in Action 

• Il genitore dal cuore tenero  

• Il genitore "doposcuola 

• Il genitore fortemente coinvolto 
 
Quali sono questi tipi e come lavorare con loro lo potete trovare qui: 
https://teach.com/resources/how-teachers-can-work-with-5-different-parent-
personality-types/  

 

 

GUIDA ALL'INTERAZIONE GENITORI-INSEGNANTI 
Uno dei rapporti più difficili a scuola per un insegnante è quello con i genitori. Per 
questo è importante prepararsi a questo rapporto. Di seguito sono riportati alcuni dei 
consigli più importanti per questo rapporto. 
 

• Una regola fondamentale del rapporto di fiducia tra voi e i vostri genitori è che il 
contenuto della conversazione non deve mai arrivare a orecchie non autorizzate. 

• Stabilite una buona comunicazione con i genitori all'inizio dell'anno scolastico; 
non aspettate che si verifichi un problema. 

• La persona che ha più potere (che a scuola è certamente lei) dovrebbe mostrare 
il massimo rispetto possibile per la posizione di una persona più debole (in 
questo caso, si tratta di un genitore). 

• Dite subito chiaramente come volete che si rivolgano a voi, quando possono 
venire a scuola, a che ora e perché possono chiamarvi al telefono (se ne hanno il 
permesso), e quali argomenti si possono discutere (il lavoro e il comportamento 
del figlio) e quali no (la metodologia di insegnamento, per esempio). 

• Durante la conversazione, cercate di rilassarvi e di non essere troppo seri. A 
volte, per quanto la situazione sembri seria e "nera", uno sguardo da un'altra 
angolazione con un'adeguata dose di umorismo può facilitare la soluzione della 
situazione. 

• Se i genitori non partecipano alle riunioni o alle sessioni informative, chiamateli o 
scrivete loro una lettera. Non attaccateli e non accusateli, ma chiedete loro di 
venire. 

https://www.parentingforbrain.com/uninvolved-parenting/
https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting-2794958#:~:text=Uninvolved%20parenting%2C%20sometimes%20referred%20to,dismissive%2C%20or%20even%20completely%20neglectful
https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting-2794958#:~:text=Uninvolved%20parenting%2C%20sometimes%20referred%20to,dismissive%2C%20or%20even%20completely%20neglectful
https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting-2794958#:~:text=Uninvolved%20parenting%2C%20sometimes%20referred%20to,dismissive%2C%20or%20even%20completely%20neglectful
https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting-2794958#:~:text=Uninvolved%20parenting%2C%20sometimes%20referred%20to,dismissive%2C%20or%20even%20completely%20neglectful
https://www.youtube.com/watch?v=J6hR64DNVk0
https://teach.com/resources/how-teachers-can-work-with-5-different-parent-personality-types/
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• Non importa quanto un bambino sia "impossibile" per voi, non raccontate al 
genitore solo le cose brutte: nessuno di loro si sentirà bene (e si "bloccherà" 
quando passerà davanti alla scuola anni dopo). Alcuni potrebbero addirittura 
diventare aggressivi e arrabbiati con voi. Quindi, ogni volta, dite ciò che il 
bambino ha fatto bene e in modo positivo, in modo che i genitori accettino più 
facilmente le informazioni spiacevoli. 

• Sottolineate costantemente il ruolo dell'impegno nel raggiungimento del 
successo. Per quanto un bambino sia intelligente, non è realistico aspettarsi 
buoni voti se non studia. 

• Pensate a come coinvolgere i genitori nella vita e nel lavoro della scuola: molti 
vorrebbero farlo, ma non sanno come. Forse alcuni possono venire in classe e 
presentare la loro professione ai bambini. Potreste accompagnare i bambini a 
visitarne alcuni. 

• Non mostrare noia e impazienza, che si manifestano se: 

• Si fa girare la penna 

• Sfogliate i giornali 

• Si guarda l'orologio 

• Rispondete al cellulare o digitate qualcosa sul telefono. 

• Non discutete mai con un genitore aggressivo per strada, in un bar o in 
luoghi simili: il vostro posto è a scuola, dove siete "nel vostro territorio". 

o Mantenere la calma. 
o Lasciate che il genitore si sfoghi, non interrompetelo, ma non 

tollerate le bestemmie. 
o Non urlare al genitore: questo dimostra debolezza e insicurezza. 
o Non siate violenti, non minacciate. Non dare la colpa. 
o Tenetevi ad almeno un braccio di distanza, lasciando spazio per 

ritirarvi se necessario. 
o Anche "prenderlo in faccia" può essere percepito dal genitore 

come una minaccia e reagire fisicamente. 
o Parlate con voce chiara ed energica: questo dimostra il vostro 

interesse per il problema. 
o Concentrarsi sul problema 

 
 
 
 
 
 
Una buona comunicazione è fondamentale  
 
Una buona comunicazione è fondamentale per il successo del rapporto insegnante-
genitore. Sarebbe bello che i futuri insegnanti, durante gli studi universitari, 
imparassero ad avere buone capacità di comunicazione.  Ci sono tre abilità principali 
per una buona comunicazione.  
 
 
L'abilità dell'ascolto attivo 
 

• Lasciare parlare il genitore senza interromperlo. 

• Concentratevi su ciò che il genitore sta dicendo e cercate di capire i suoi 
sentimenti mentre parla di ciò che sta dicendo. 

• Prestate attenzione agli indizi verbali e non verbali. 
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• Usare un linguaggio del corpo appropriato per mostrare la propria 
attenzione 

• Prevedere pause o silenzio. 
 
Ulteriori informazioni sono disponibili qui:  
- https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html   
- https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-
listening-skills/#:~:text=L'ascolto%20attivo%20richiede%20di%20impegnarsi%20 
attivamente%20nella%20conversazione.  
- https://www.thebalancecareers.com/active-listening-skills-with-examples-2059684  
- https://www.youtube.com/watch?V=rzsvh8ywzeq  
- https://www.youtube.com/watch?V=7wucyjiyxdg  
- https://www.youtube.com/watch?V=-bdbizcnbxg  

 
 
Capacità di porre domande 

 

• Utilizzate domande aperte il più spesso possibile, soprattutto all'inizio della 
conversazione. 

• Utilizzate le sottodomande per chiarire un'affermazione o per verificarne 
l'accuratezza e aiutate il genitore ad approfondire ciò di cui sta parlando. 

• Utilizzate domande chiuse per ottenere informazioni specifiche. 

• Evitate le domande provocatorie. 

• Evitate di porre più domande contemporaneamente. Crea confusione. 

• Lasciate al genitore il tempo necessario per rispondere alla vostra 
domanda. 

• Ripetete la domanda in un altro modo, con un linguaggio più semplice, se 
la risposta non è chiara o se vi sembra che il genitore non abbia capito la 
domanda. 

 
Ulteriori informazioni sono disponibili qui:  
- https://www.skillsyouneed.com/ips/questioning.html  
- https://www.mindtools.com/pages/article/newtmc_88.htm  
- https://www.marketing91.com/questioning-skills/  
- https://www.youtube.com/watch?V=imfu12epyci  
- https://www.youtube.com/watch?V=tzsp0qluewy   
- https://www.youtube.com/watch?V=1do0do__wme   
 
 
 
 
Capacità di comunicazione non verbale 
 
La comunicazione non verbale è chiamata anche linguaggio del corpo perché viene 
comunicata attraverso vari movimenti del corpo. La comunicazione non verbale è 
qualsiasi forma di comunicazione di informazioni o messaggi da una persona all'altra 
senza l'uso di parole. Può includere tutto, dai segnali delle mani all'aspetto fisico, al 
linguaggio del corpo. Il linguaggio del corpo è una forma di comunicazione non verbale 
che comprende le espressioni facciali, i gesti, la postura, i movimenti degli occhi, il 
tocco fisico e altri segnali che inviamo con il nostro corpo. Nella comunicazione non 
verbale alcune parti del corpo inviano un tipo di messaggio diverso, quali sono le zone 

https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/#:~:text=Active%20listening%20requires%20you%20to,actively%20engaged%20in%20the%20conversation
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/#:~:text=Active%20listening%20requires%20you%20to,actively%20engaged%20in%20the%20conversation
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/#:~:text=Active%20listening%20requires%20you%20to,actively%20engaged%20in%20the%20conversation
https://www.thebalancecareers.com/active-listening-skills-with-examples-2059684
https://www.youtube.com/watch?v=rzsVh8YwZEQ
https://www.youtube.com/watch?v=7wUCyjiyXdg
https://www.youtube.com/watch?v=-BdbiZcNBXg
https://www.skillsyouneed.com/ips/questioning.html
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_88.htm
https://www.marketing91.com/questioning-skills/
https://www.youtube.com/watch?v=ImfU12epYcI
https://www.youtube.com/watch?v=tZSP0qlUEWY
https://www.youtube.com/watch?v=1dO0dO__wmE
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di distanza nella comunicazione, come il linguaggio del corpo influenza gli uomini 
d'affari e se il linguaggio del corpo può essere appreso o falsificato.  
 

Per comprendere la comunicazione non verbale, dobbiamo: 
 

• Imparate a distinguere il linguaggio del corpo positivo da quello negativo. 
Quando il corpo è teso, si tratta di un linguaggio corporeo "negativo", 
che può essere associato a stress, disagio o rabbia. D'altra parte, un 
linguaggio del corpo "positivo", come un corpo rilassato quando ci 
stiamo rilassando e riposando, può indicare felicità e fiducia. 

• Prestare attenzione all'intonazione della voce. L'intonazione tipica della 
voce di una persona può cambiare a seconda del suo stato d'animo. Per 
esempio, quando una persona è triste, la sua voce tende a essere piatta. 
Ciò significa che parlerà con un'ottava più bassa e più lentamente. Voci 
più veloci, più felici o più allegre tendono a indicare felicità. 

• Prestate attenzione al loro respiro. Se una persona è arrabbiata, il suo 
viso potrebbe iniziare a diventare rosso. Questa reazione è 
generalmente causata da una respirazione rapida. Quando si è in 
modalità di fuga o di lotta, il cervello rilascia ormoni e neurotrasmettitori 
e il cortisolo inizia a scorrere nelle vene. Questo aumenta la pressione 
sanguigna e la frequenza cardiaca, e la respirazione diventa superficiale 
e rapida. 

• Sembra strano, ma bisogna notare la curvatura delle dita di una persona. 
Può sembrare strano, ma quando le dita di una persona sono 
leggermente incurvate verso i palmi, probabilmente significa che è 
rilassata. Non andiamo in giro con le dita completamente distese, 
sarebbe strano. Quando si vede questa curva naturale su qualcuno e 
non c'è tensione, significa che qualcuno si sente bene. 

• Osservate l'intensità del loro sorriso. Ma esistono diversi tipi di sorriso. 
Sui diversi tipi di sorriso potete trovare qui 
https://www.healthline.com/health/types-of-smiles  

 
Ulteriori informazioni sulla comunicazione non verbale sono disponibili qui:  
- https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397  
- https://www.indeed.com/career-advice/career-development/nonverbal-communication-skills  
- https://www.youtube.com/watch?V=akfatvk5h3y  
- https://www.youtube.com/watch?V=fjb3mziebnu  
- https://www.youtube.com/watch?V=akfatvk5h3y  
- https://www.wgu.edu/heyteach/article/mastering-parent-teacher-meeting-eight-powerful-
tips1612.html  
- https://www.waterford.org/education/two-way-communication-parent-engagement/  
- https://soeonline.american.edu/blog/parent-teacher-communication 
- https://hrcak.srce.hr/file/331479 (croato)  
- https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-elementary-
education/resource/nine-ways-to-improve-parent-teacher-communication  
 

Video:  
- https://www.youtube.com/watch?V=p3n9lrioxdc  
- https://www.youtube.com/watch?V=ltkohxe4lnc  
- https://www.youtube.com/watch?V=9c71hfantka  
- https://www.youtube.com/watch?V=ucwc9-z-f_A  

https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/nonverbal-communication-skills
https://www.youtube.com/watch?v=akfatVK5h3Y
https://www.youtube.com/watch?v=fJB3mZiEbnU
https://www.youtube.com/watch?v=akfatVK5h3Y
https://www.wgu.edu/heyteach/article/mastering-parent-teacher-meeting-eight-powerful-tips1612.html
https://www.wgu.edu/heyteach/article/mastering-parent-teacher-meeting-eight-powerful-tips1612.html
https://www.waterford.org/education/two-way-communication-parent-engagement/
https://soeonline.american.edu/blog/parent-teacher-communication
https://hrcak.srce.hr/file/331479
https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-elementary-education/resource/nine-ways-to-improve-parent-teacher-communication
https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-elementary-education/resource/nine-ways-to-improve-parent-teacher-communication
https://www.youtube.com/watch?v=P3N9lrIOXdc
https://www.youtube.com/watch?v=LTKOhxE4LNc
https://www.youtube.com/watch?v=9c71hFAntKA
https://www.youtube.com/watch?v=uCwC9-z-f_A
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