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Valutazione e feedback 

A. Qual è l'idea principale/scopo/obiettivo di questo modulo? 

La valutazione e il feedback sono un processo continuo in qualsiasi progetto di lezione. 

Dobbiamo intendere la valutazione come continua e integrata nei progressi che gli 

studenti compiono giorno dopo giorno in classe. A tal fine, un buon feedback su tutte 

le azioni che gli studenti compiono è essenziale per garantire la qualità 

dell'insegnamento. 

B. Risultati di apprendimento attesi: 

• Il mentore avrà accesso a materiale e informazioni che lo aiuteranno 

ad affrontare il tema della valutazione e del feedback e a discutere su 

di esso. 

• Il NQT apprenderà consigli e riflessioni efficaci sugli argomenti citati. 

C. Attività, presentazioni e altri materiali inclusi nel modulo: 

ELEMENTO Pubblico di 

riferimento 

Tipo di risorsa Tempo per le 

risorse 

Area 

11.1 Principi della 

valutazione e del 

feedback 

NQT Breve 

presentazione 

30 minuti Pedagogico/didattico 

11.2 Guida alla 

discussione con il 

mentore 

Mentore  Guida 30 minuti + 

100 minuti 

Pedagogico/didattico 

 

11.1 Principi di valutazione e di feedback: si tratta di un breve elenco di principi e di 

buone pratiche per un feedback efficace, sviluppato da una fondazione internazionale. 

Si tratta solo di un esempio di un elenco di raccomandazioni adatte a un ulteriore 

dibattito o a una riflessione personale. 

 

11.2 Guida per un colloquio con il mentore è un modello di proposta che può aiutare 

il mentore a strutturare un colloquio con l'NQT sull'aspetto della valutazione e del 

feedback nel contesto della scuola. Alla guida sono allegati 6 video che possono 

essere utilizzati per orientare la conversazione.  

D. Suggerimenti per l'implementazione del modulo 

Il modulo dipende fortemente dal contesto locale dell'NQT e del tutor. Per questo 

motivo, la guida per la discussione (11.2) prevede un maggiore investimento di tempo 

da parte del tutor per modificarla e prepararsi a una discussione sull'argomento con il 

NQT. L'idea principale del modulo è che il mentore e il NQT rivedano le norme e le 

pratiche esistenti e riflettano sugli approcci positivi e sul feedback efficace.  
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I principi (11.1) possono essere utilizzati come punto di riferimento alternativo per 

motivare la discussione. (Possono anche servire come strumento di riflessione per il 

NQT).  

 

PRINCIPI DI VALUTAZIONE E FEEDBACK 
Come punto di partenza, potremmo considerare alcune raccomandazioni sul buon 
feedback stabilite dalla Education Endowment Foundation nel 2022. Il loro rapporto di 
orientamento mira a concentrarsi su ciò che conta davvero: i principi di un buon 
feedback piuttosto che i metodi scritti o verbali di consegna del feedback. Incoraggia 
una rinnovata attenzione ai principi del feedback efficace, che il tutor può selezionare 
e lavorare con il nuovo insegnante: 
 
Raccomandazione 1: 
Gettare le basi per un feedback efficace. 

Raccomandazione 2: 
Fornire un feedback adeguatamente temporizzato che si concentri 
sull'avanzamento dell'apprendimento. 

Raccomandazione 3: 
Pianificare il modo in cui gli alunni riceveranno e utilizzeranno il feedback. 

Raccomandazione 4: 
Valutate attentamente come utilizzare un feedback scritto mirato ed efficiente 
in termini di tempo. 

Raccomandazione 5: 
Valutate attentamente come utilizzare un feedback verbale mirato. 

Raccomandazione 6: 
Progettare una politica di feedback della scuola che dia priorità ed esemplifichi 
i principi di un feedback efficace. 
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Figura 17: Feedback degli insegnanti per migliorare l'apprendimento degli alunni [link] (fonte: Rapporto di 
orientamento. 2022. Joe Collin e Alex Quigley, Education Endowment Foundation).  

GUIDA PER UN COLLOQUIO CON IL MENTORE 
Poiché l'area della valutazione e del feedback dipende in larga misura anche dal 
contesto locale in termini di normative e politiche scolastiche, è importante che il tutor 
prepari una sessione di discussione fortemente adattata per l'NQT. In questo senso, 
la guida serve come aiuto nella pianificazione della discussione.  
 
Durante la discussione è bene che il tutor condivida le proprie esperienze, tragga 
spunto dall'esperienza già esistente dell'NQT e dalle sue aspettative. È necessario 
affrontare anche gli aspetti legali o normativi del processo di valutazione e le politiche 
scolastiche in materia. Un possibile schema di discussione potrebbe essere il 
seguente. 
 

1. Quali sono le aspettative/paure del NQT rispetto al processo di 

valutazione? Quali sono le sue esperienze attuali, magari le sue esperienze 

come studente? (10 minuti) 

2. Condividere un aneddoto, un'esperienza - se possibile positiva - del 

mentore? La sua esperienza come studente, le sue esperienze dall'inizio 

della carriera, esempi recenti? (10 minuti) 

3. Discussione sui principi di valutazione e di feedback. Esempi concreti di 

buone pratiche da parte del mentore o di altri insegnanti. Accordi del 

personale pedagogico sull'argomento. Dibattito sui materiali proposti. Non 

https://d2tic4wvo1iusb.cloudfront.net/eef-guidance-reports/feedback/Teacher_Feedback_to_Improve_Pupil_Learning.pdf?v=1635355218
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si tratta di una presentazione, ma di un dibattito tra l'NQT e il tutor. (60 

minuti) 

4. Specifiche concrete sul processo di valutazione. Aspetti 

legali/regolamentari. Come registrare i voti e archiviare i materiali valutati. 

Normativa GDPR sull'argomento. Comunicazione con i genitori. Registri 

dell'insegnante/della scuola. Software utilizzato per la valutazione e la 

registrazione. Registri fisici. (20 minuti) 

 
 
Di seguito sono riportati 6 spunti video (3 che trattano specificamente della valutazione 
e 3 del feedback) che potrebbero essere utilizzati nella discussione con il mentore 
come punti di partenza per un dibattito più concreto su questioni rilevanti per il contesto 
dell'NQT. Il mentore è ovviamente invitato a trovare altri esempi più vicini alla 
situazione del proprio contesto scolastico. In ogni caso, l'idea principale dei video è 
quella di motivare una discussione riflessiva durante una sessione 1:1 del mentore con 
il NQT. 

 
 
Valutazione 
 
La valutazione nell'istruzione: I 14 esempi più significativi 
Https://www.youtube.com/watch?V=ztkqjh-_97c (4:21) 
Questo video presenta i diversi modi di valutazione in ambito educativo. Come sapete, 
esistono molti tipi diversi di valutazione, ma questo video mostra e si concentra su 14 
esempi specifici di valutazione. Allo stesso tempo, il video mostra esempi correlati di 
valutazione, tra cui formativa, sommativa, formale, informale, individuale e molti altri. 

• Quando era bambino, quale tipo di valutazione utilizzava il suo 
insegnante? 

• Avete mai implementato uno di questi diversi tipi di valutazione?  

• Se la vostra risposta alla domanda precedente è "Sì", dite: Cosa fanno? 
Come lo usate? 

• In quel video possiamo vedere 14 esempi specifici di valutazione. Qual 
è il vostro preferito? Spiegate perché.  

• Esponete le situazioni in cui usereste tre di questi diversi tipi di 
valutazione.  

 
Tassonomia di Bloom: Perché, come e i migliori esempi 
Https://www.youtube.com/watch?V=ooy3m02ueae (4:19) 
Il video spiega la "Tassonomia di Bloom" e risponde alla domanda sul perché gli 
insegnanti e gli educatori dovrebbero utilizzarla nella loro pratica. L'obiettivo principale 
di questo video è aiutare gli insegnanti a comprendere la tassonomia di Bloom, 
mostrando le sue connessioni con la profondità della conoscenza di Webb. 

• Avete mai sentito parlare della tassonomia di Bloom?  

• Cosa ne pensate? Qual è la vostra opinione?  

• Se voleste includere la tassonomia di Bloom nella vostra lezione 
quotidiana, come lo fareste? Potete fare tre esempi? 

 
Introduzione alla valutazione realista (RE) 
Https://www.youtube.com/watch?V=rufe04hq4mq (22:41) 

https://www.youtube.com/watch?v=zTkQjH-_97c
https://www.youtube.com/watch?v=OOy3m02uEaE
https://www.youtube.com/watch?v=RUFe04Hq4mQ
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Questo video parla di un altro modo di intendere la valutazione: La valutazione realista 
(RE). Se volete saperne di più, non perdete l'occasione di guardare il video che spiega 
l'approccio della valutazione realista (RE) di Pawson e Tilley (1997). In questo modo, 
vedendo il video potrete conoscere i concetti di base della RE, le modalità di 
conduzione e i suggerimenti per la sua implementazione. 

• Avete mai sentito parlare di valutazione realista?  

• Cosa ne pensate? Qual è la vostra opinione?  

• Se voleste includere la valutazione realistica nella vostra lezione 
quotidiana, come lo fareste? Potete fare 3 esempi? 

 
 

Dare un feedback 
 
Animazione di feedback efficace 
Https://www.youtube.com/watch?V=ljczbslyiwi (3:23) 
In questo video potete vedere una breve animazione che mostra un insegnante in 
classe e come migliora la sua pratica e la sua valutazione e come questo cambia la 
loro visione. Una valutazione incentrata su quanto sia importante dare un buon 
feedback per motivare gli studenti nel loro apprendimento. 

• Che cos'è per voi un buon feedback?  

• Qual è la sua opinione su come dare un buon feedback agli studenti?  

• L'argomento principale del video è "quanto è importante dare un buon 

feedback per motivare gli studenti nel loro apprendimento", cosa ne 

pensate? 

• Puoi fare tre esempi in cui un insegnante non dà un buon feedback? E 

ora, come lo risolvete?  

 
Il potere del feedback 
Https://www.youtube.com/watch?V=s770g-LULFY (3:26) 
Il video mostra il potere di un buon "feedback" e come sia possibile cambiare la visione 
degli insegnanti e degli studenti applicandolo. Inoltre, si possono conoscere i quattro 
livelli da tenere a mente per sviluppare questo tipo di feedback. In altre parole, con 
questo video potete apprendere i concetti del potere del feedback e come potete 
applicarlo in classe. 

• Qual è il potere del feedback per voi?  

• L'argomento principale del video è "quanto è importante il potere del 

feedback", cosa ne pensate? Come può aiutare i vostri studenti? 

• Nel caso in cui nella vostra scuola ci sia un insegnante che non ci crede. 

Come fareste a convincerlo a discuterne? 

• Come promuoverete il feedback nella vostra classe?  

 
Caratteristiche di un buon feedback degli studenti 
Https://www.youtube.com/watch?V=Huju0xwNFKU (4:38) 
Questo video spiega e mostra le quattro caratteristiche principali di un feedback 
efficace per gli studenti: specifico, perseguibile, tempestivo e rispettoso. In questo 
modo, parla anche di ciò che gli insegnanti devono fare per incorporarlo nelle loro 
classi e migliorare l'apprendimento degli studenti. 

• Quali sono le caratteristiche principali di un feedback efficace da parte 

degli studenti? 

https://www.youtube.com/watch?v=LjCzbSLyIwI
https://www.youtube.com/watch?v=S770g-LULFY
https://www.youtube.com/watch?v=Huju0xwNFKU
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• Nel caso in cui ci sia un insegnante della vostra scuola che non crede in 

questo tipo di feedback. Come potete convincerlo a cambiare posizione? 

Come promuoverete questo feedback nella vostra classe? Descrivete tre 
esempi. 
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