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CJELINA X - FAZE MENTORSKOG ODNOSA 

 

UVOD 

Postoje četiri uzastopne faze mentorstva koje se međusobno nadovezuju: faza uvođenja, faza 

kultivacije, faza odvajanja i faza redefiniranja. U svakoj fazi određeni specifični koraci i strategije 

vode do mentorske izvrsnosti. 

1. FAZA UVOĐENJA: Faza pripreme i uspostavljanja mentorskog odnosa između dvoje učitelja 

(pregovaranje). U neformalnom mentorstvu, iskusni učitelji i učitelji početnici se povezuju 

kroz društvene ili profesionalne interakcije. Učitelji početnici traže iskusne, uspješne 

pojedince koji im se sviđaju i koje smatraju pozitivnim uzorima. I zajedničke profesionalne 

specijalnosti i hobiji, kao i demografski čimbenici, trebaju se uzeti u obzir tijekom procesa  

uparivanja. Ravnatelji i/ili voditelji mogu upariti iskusne učitelje i učitelje početnike, ili pak 

iskusni učitelji mogu odabrati svoje učitelje početnike. Bez obzira na pristup, uspješan 

mentorski odnos uključivao bi međusobno istraživanje odnosa i procjenu prikladnosti spoja 

iskusnog učitelja i učitelja početnika. 

2. FAZA KULTIVACIJE: Primarna faza učenja i razvoja (omogućuje rast). Ako je faza uvođenja 

uspješna, učitelj početnik prima znanje od iskusnog učitelja tijekom faze kultivacije. U ovom 

razdoblju dvije glavne mentorske funkcije su na svom maksimumu; kada iskusni učitelj 

promatra i daje savjete učitelju početniku o tome kako uspješnije i učinkovitije raditi, uloga 

vezana uz karijeru često dolazi prva na scenu. Nakon što iskusni učitelj i učitelj početnik 

razviju i učvrste međuljudski odnos, psihosocijalna funkcija dobiva oblik. Unutar te uloge 

iskusni učitelj potvrđuje i prihvaća profesionalni identitet učitelja početnika, a odnos se 

razvija u čvrsto, produktivno radno prijateljstvo. I iskusni učitelj i učitelj početnik često uživaju 

u fazi kultivacije. Iskusni učitelj pruža početniku važna znanja i vještine stečene iskustvom i 

usavršavanjem. Iskusni učitelj također može naučiti neprocjenjive lekcije od učitelja 

početnika o vrhunskim alatima, svježim pristupima i razvoju problema na terenu. 

3. FAZA ODVAJANJA: Općenito opisuje zaključenje mentorskog odnosa. Brojni su razlozi 

zašto se odnos može prekinuti. Učitelj početnik možda više nema ništa za naučiti, možda želi 

stvoriti zaseban identitet ili bi pak iskusni učitelj sam mogao odlučiti poslati učitelja početnika 

na samostalni rad. Ova faza može biti stresna ako obje strane ne prihvaćaju kraj odnosa. 

Učitelji početnici se mogu osjećati napušteno, prevareno ili nepripremljeno ako vjeruju da je 

prekid bio prijevremen, a iskusni učitelji se mogu osjećati obmanuto ili iskorišteno ako učitelj 

početnik više ne traži njihov savjet ili podršku. 

4. FAZA REDEFINIRANJA: I iskusni učitelj i učitelj početnik u ovom trenutku shvaćaju da iako 

njihov odnos još može postojati, on više neće biti isti kao njihov mentorski odnos. Odnos se 

može razviti u neformalno prijateljstvo ili profesionalnu suradnju. Odnos više nije 

usredotočen na profesionalni napredak učitelja početnika, za razliku od faze kultivacije. Bivši 

mentor može uspostaviti mentorske veze s novim učiteljima početnicima, a bivši učitelj 

početnik također može započeti djelovati kao učitelj mentor drugima. 
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CILJEVI 

 Identificirati različite faze mentorskog odnosa i specifične korake koji vode do mentorske 

izvrsnosti

 Promicati strategije za upoznavanje učitelja početnika i uspostavljanje profesionalnog 

odnosa

 Potaknuti iskusnog učitelja na razmišljanje na nove načine

 Upoznati strategije zaključivanja mentorskog odnosa

 

SADRŽAJI 

 Četiri faze učiteljskog mentorskog odnosa

 Strategije, kontrolni popisi i savjeti koji će pomoći usmjeravanju napretka iskusnih učitelja u 

svakoj fazi mentorskog odnosa.

TRAJANJE, AKTIVNOSTI I DINAMIKE 

Predviđeno trajanje: 120m 

Vrijeme trajanja aktivnosti i dinamika: 
 

Aktivnost Dinamika Trajanje 
Ukupno 
trajanje 

1. Kontrolni popis za pripremu 1. Kontrolni popis za pripremu 15m 15m 

 

2. Ciljevi mentorstva 

1. Pitanja za intervju kako biste 
upoznali svoje ciljeve kao učitelj 
mentor 

 
20m 

 

40m 

2. Pametan pristup 20m 

3. Upoznavanje 
1. Kontrolni popis za završetak 
prvog sastanka 

10m 10m 

4. Omogućavanje rasta 
1. Osvrt na samosvijest 20m 

40m 
2. Ohrabrite i osnažite 20m 

5. Kraj je početak 1. Kraj je početak 15m 15m 

 120m 

 
Aktivnost 1: Kontrolni popis za pripremu | 15 minuta  

Odnos treba od početka definirati kao obostrano koristan. Iskusni učitelj i učitelj početnik trebali bi 

dijeliti svoje ciljeve za odnos i surađivati kako bi ih postigli. Kako biste se pripremili za ovaj odnos, 

važno je odvojiti vrijeme za međusobno upoznavanje (vidi Prilog 28). 
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Dinamika 1 – Kontrolni popis za pripremu | 15 minuta 

Kontrolni popis za pripremu je aktivnost koju iskusni učitelj treba imati na početku, kao popis s 

određenim stavkama koje treba uzeti u obzir prilikom pripreme prvog kontakta: 

a. Imam iskren interes pomoći ovoj osobi ili da mi ta osoba pomogne. 

b. Dijelimo zajednički interes i kompatibilni smo. 

c. Jasna mi je moja uloga. Mogu posvetiti dovoljno vremena mentorskom odnosu. 

d. Spreman sam koristiti svoju mrežu kontakata kako bih pomogao u napretku. 

e. Imam pristup mogućnostima i resursima za podršku učenju. 

f. Predan sam razvoju svojih mentorskih vještina. 
 
 

Aktivnost 2: Ciljevi mentorstva | 40 minuta  

Iskusni učitelj bi u fazi uvođenja trebao definirati svoje vlastite ciljeve kao mentor kako bi postigao 

izvrsnost u mentorstvu. Ova aktivnost zahtijeva povjerenje u njegove/njezine kompetencije za 

ocrtavanje ciljeva za odnos i godinu koja slijedi. 

Prije nego definirate svoje ciljeve, razmislite o nekim idejama slijedeći savjete dostupne u Prilogu 

29. 

 

 

Dinamika 1- Pitanja kako biste se upoznali sa svojim ciljevima kao mentor | 20 minuta 

a. Čemu se radujete u ovom mentorskom odnosu? 

b. Što vidite kao svoje snage? 

c. Za koja područja mislite da bi se mogla poboljšati? 

d. Na kojim područjima biste voljeli da se radi u ovom mentorskom odnosu? 

e. Jeste li u stanju odrediti prioritete tako da se na područjima koja su vam najvažnija radi rano 

u odnosu? 

f. Jeste li spremni pristupiti situacijama izvan vaše trenutne zone udobnosti kako biste 

izgradili samopouzdanje u područjima gdje biste se mogli poboljšati? Što mislite o ovome? 

g. Recite mi o vašim trenutnim aktivnostima podučavanja i odgovornostima. 

h. Koje su najizazovnije stvari kod podučavanja? 

i. Gdje se vidite za 5 godina? 10 godina? 

j. Što vas motivira? Što vas stresira? 

k. Što mi drugo želite reći? 
 

 
Dinamika 2 – Pametan pristup |20 minuta 

Kako bi bili sigurni da su ciljevi jasni i dostižni, svaki bi trebao biti specifičan, mjerljiv, ostvariv i 

pravovremen. 
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 Specifičan: Navedite cilj jednostavnim, ali izravnim izrazima.

 Mjerljiv: Kako ćemo mjeriti napredak?

 Ostvariv: Ciljevi moraju biti prikladni i ostvarivi.

 Realističan/Relevantan: Ciljevi moraju biti realistični, jer često idemo predaleko kada 

postavljamo ciljeve. Bolje je raditi manje korake nego se razočarati kada očekivanja nisu 

realistična.

 Pravovremen: Koji je vremenski okvir uspjeha? Koje su kontrolne točke prema cilju? 

Dodijelite vrijeme, čak i ako samo nagađate, svakom cilju kako biste provjerili napredak.

Nakon ovog objašnjenja definirajte svoje ciljeve na kojima ćete raditi u mentorskom partnerstvu. 

Aktivnost 3: Upoznavanje | 10 minuta  

Učitelj mentor i učitelj početnik upoznavaju se i neformalno razjašnjavaju zajedničke interese, 

zajedničke vrijednosti te buduće ciljeve i snove. Potrebno je vrijeme da se međusobno upoznate s  

interesima, vrijednostima i ciljevima. Svrha ove aktivnosti je priprema učitelja mentora za prvi 

sastanak te razvoj strategije o tome kako se uključiti u interakciju s učiteljem početnikom. 
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Dinamika 1 – Upoznavanje |10 minuta 

Održavanje vjerodostojnog okruženja ključna je komponenta u izgradnji povjerenja između 

učitelja mentora i učitelja početnika. Bez uzajamnog razumijevanja i sposobnosti da slobodno 

razgovarate, odnos vjerojatno neće dosegnuti svoj puni potencijal. U mentorskom odnosu, iskrena 

povratna informacija ključna je na svim sastancima praćenja. Prvi susret ima veliki utjecaj jer je to, 

naravnom prvi korak u upoznavanju. U Prilogu 30 možete pronaći savjete kojih se trebate 

pridržavati tijekom ovog sastanka. Nakon toga je važno proći kroz kontrolni popis u nastavku kako 

biste provjerili jeste li ispunili sve stavke. 

KONTROLNI POPIS ZA ZAVRŠETAK PRVOG SASTANKA 

 
Tablica 1 – Kontrolni popis koji se može koristiti na prvom sastanku. 

 

 
Aktivnost 4: Omogućavanje rasta | 40 minuta  

Sljedeće dinamike omogućuju učitelju mentoru ohrabrivanje i osnaživanje učitelja početnika kroz 

razmišljanje i razmjenu stavova o očekivanjima, postignutim ciljevima, zadacima i obavljenim 

aktivnostima. 

 
Dinamika 1 – Osvrt na samosvijest | 20 minuta 

Kao mentor trebali biste moći promišljati o svojim kompetencijama, radnjama i učinku. Slijedeći ovu 

ideju, ova vam aktivnost omogućuje da razmislite o svojoj ulozi u odnosu. Odvojite malo vremena i 

napišite svoja razmišljanja (koristite Prilog 31 kao pomoć). 

a. Kako doživljavam sebe u mnogim ulogama koje igra učitelj mentor? 

b. Koliko dobro razumijem općenita očekivanja učitelja početnika što se tiče našeg 

mentorskog odnosa? 

c. Koji mi je cilj u ovom razgovoru? 

d. Jesam li preformalan ili preneformalan? 

e. Koje sam pretpostavke napravio u ovom razgovoru? 

Jesam li… 

se predstavio i rekao učitelju početniku kako da me oslovljava. 
 

naučio kako izgovoriti ime učitelja početnika.  

rekao učitelju početniku kako ću ga obavijestiti ako ne mogu doći 
na sastanak. 

 

učinkovito koristio aktivnost probijanja leda.  

prihvatio učitelja početnika onakvim kakav jest, bez osuđivanja. 
 

koristio pozitivnu afirmaciju. 
 

završio pozitivno.  
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f. Kakve odgovore očekujem od učitelja početnika? 

g. Dajem li mu/joj dovoljno vremena da odgovori ili postavi pitanja? 

h. Ako mislim da sam krivo shvaćen, mogu li pojasniti i parafrazirati? 

i. Jesam li spreman ostaviti po strani svoje stavove kako bih saslušao njegove/njene u bilo 

kojem trenutku? 

 
Dinamika 2: Ohrabrite i osnažite | 20 minuta 

Učitelj mentor i učitelj početnik počinju ostvarivati stvarnu svrhu mentorstva. Postupno se 

potrebe i ciljevi ispunjavaju te dolazi do unutarnjeg rasta. Predstavljaju se i ostvaruju novi izazovi. 

Faza kultiviranja je faza prihvaćanja, ali također je i faza promjene, gdje je vjerojatnije da će učitelj 

početnik početi vježbati samodisciplinu. Ova aktivnost predstavlja osnažujuća pitanja za iskusnog  

učitelja, te ih može koristiti za rad s učiteljem početnikom na sastanku praćenja: 

a. Kakav ishod tražite? 

b. Što ćete prvo učiniti? 

c. Što sve morate učiniti da bi se ishod ostvario? 

d. Kako ćete započeti rad na ishodu? 

e. Kako ćete znati kada ste ga ostvarili? 

f. Tko drugi treba znati za ovo? 

g. Koje resurse imate/trebate? 

h. Koji je rizik ako ovo napravite? A ako ne napravite? 

i. Kako biste mogli stati samom sebi na put? 
 

Aktivnost 5: Kraj je početak | 15 minuta  

Često ćete steći doživotnog stručnog suradnika s kojim možete nastaviti razmjenjivati iskustva i 

tražiti savjete. Iako ste ispunili ciljeve i ostvarili osobni rast kroz mentorsko iskustvo, formalnost 

može završiti, ali započinje nova vrsta odnosa. U ovoj aktivnosti postoje neka pitanja koja će vas 

potaknuti na razmišljanje i razmjenu ideja o procesu sveobuhvatnog mentorstva. 

Kako bi na kraju dogovorenog procesa učitelj početnik mogao imati zadovoljavajuću redefiniciju 

odnosa, taj se odnos mora zaključiti. Učitelj početnik bi trebao osjećati uspjeh, znajući da je krenuo 

u pravom smjeru prema postizanju svojih ciljeva. Iz tog razloga morate znati da se odnos ne mijenja 

zato što je bio neuspješan, već zato što je bio uspješan i vrijeme je da krenete drugim putevima. Na 

početku završnog sastanka, dva ili tri pitanja za vas oboje će zajedno odraziti vašu sliku procesa 

mentorstva. 

 
Dinamika 1 – Kraj je početak |15 minuta 

Pojedinačno razmislite o sljedećim pitanjima (koristite Prilog 32 kao pomoć): 

a. Jesu li naši ciljevi postignuti? 

b. Što smo naučili tijekom ovog procesa? 

c. Što bismo mogli učiniti drugačije u drugom mentorskom odnosu? 
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PRILOZI 



Prilog 28 – Strategije za pripremu odnosa  
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Započnite kontakt sa svojim učiteljem početnikom. 
 
 

Razmijenite pozadinske informacije prije nego što prvi put 

razgovarate. 

 
 

Odvojite vrijeme da se upoznate. 
 

 

       Podijelite prošla mentorska iskustva i ona koji su utjecali na nas. 

 
Razgovarajte o ciljevima učenja i razvoja. 

 
 

Odredite osobna očekivanja koja imate od odnosa. 
 
 

Što trebate od svog mentora? 
 
 

Definirajte „ostvarive rezultate“ i željene rezultate. 
 
 

Razgovarajte o osobnim stilovima i stilovima učenja. 



Prilog 29 - Savjeti za mentorstvo  
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Kao potencijalni mentor razmislite o sljedećim aspektima: 

1. Koliko vremena možete posvetiti odnosu? Budite realistični. 

2. Zapišite ciljeve i analizirajte ih. 

3. Dogovorite se o formatu rasprave (npr. službeni planovi, planovi usmjereni na teme, razgovori za 

praćenje napretka, itd.). 

4. Koristite dnevnik kako biste ostali usredotočeni, nadzirali napredak i bilježili prateće stavke. 

5. Uspostavite temeljna pravila (npr. povjerljivost, granice i „vruće teme“). 

6. Budite fleksibilni! Očekivanja i planovi će se mijenjati kako vaš odnos bude napredovao. 

7. Redovito ocjenjujte napredak, prekretnice i ciljeve. 

8. Stilovi učenja su važni, ustanovite što znači uspješno učenje i razgovarajte o njemu. 

9. Artikulirajte kriterije za uspjeh. Kako „izgleda“ uspjeh? 
 

 

OSVRT 
 



Prilog 30 - Upoznavanje  
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Ne postoji posebna formula za integraciju odgovarajućih osobnih i profesionalnih kvaliteta za stvaranje uspješnog 

mentorskog odnosa. Neke osobe privlače suprotnosti; druge privlače oni sa sličnim interesima, stilovima i 

podrijetlom. Bez obzira na to, provedba sljedećih prijedloga olakšat će razvoj odnosa. 
 

 
Dok uspostavljam odnos, moram uzeti u obzir: 

 
 



Prilog 31 – Omogućavanje rasta  
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Od učitelja mentora se traži kontinuirano pružanje povratnih informacija o napretku učitelja početnika i 

dijeljenje ideja za poboljšanje njegovih/njezinih vještina i rasta. Evo nekoliko strategija koje trebate usvojiti. 

 

 

 
 
 

 
★ Redovito provjeravajte. 

★ Aktivno slušajte i savjetujte. 

★ Pitajte za i pružajte povratne informacije, kako bi učenje bilo ugodno, 

a tempo udoban. 

★ Pružajte pravovremenu podršku i stvarajte primjerene izazove za 

učenje. 

★ Tražite povratne informacije i iz drugih izvora. 

★ Produktivno iskoristite zajedničko vrijeme. 

★ Vrednujte ciljeve i rokove tijekom procesa. 

★ Pružajte i primite konstruktivnu kritiku. 

★ Savjetujte o onome što znate, ne bojte se priznati da nešto ne znate. 

Pronađite druge resurse ako niste u mogućnosti pružiti vodstvo. 

★ Nemojte bježati od teških tema. Nalazite se na sigurnom mjestu za 

razgovor. 

★ Slavite svaki mali uspjeh! 



Prilog 32 – Kraj je početak...  
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Razmislite kako želite da vaš mentorski odnos izgleda nakon završetka formalnog odnosa. 
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