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CJELINA II - JA KAO UČITELJ MENTOR: NESPORAZUMI I UPRAVLJANJE 

OČEKIVANJIMA 

 
UVOD 

Mentorstvo, kao društveni fenomen, je staro tisućljećima. Čini se da se prvi zabilježeni slučaj 

spominjanja „mentora“ može naći u Odiseji, jer je Odisej odredio svog prijatelja da se brine o 

njegovom sinu Telemahu prije nego što je otplovio u Troju. „Mentor“ je podržavao Telemaha i bio 

dječakov uzor dok je sazrijevao. Figura Mentora nastavila je pratiti razne heroje tijekom njihovih 

putovanja – svaki Harry Potter imao je svog Dumbledorea, svaki Frodo svog Gandalfa, a svaki Luke 

Skywalker imao je svog Yodu. Ali ono što svaka dobra priča i putovanje svakog dobrog heroja rijetko 

spominju – su prepreke s kojima su se njihovi mentori morali suočiti. Ova slika stvorila je predodžbu 

da su izazovi i problemi s kojima se mentori suočavaju, na neki način, manje važni od onih s kojima 

se moraju nositi njihovi štićenici. Ali i mentori imaju svoja putovanja. Svjesni smo toga, kao što smo 

svjesni izazova s kojima se iskusni učitelji suočavaju i očekivanja koja moraju ispuniti – prema svojim 

učiteljima početnicima, prema svojem okruženju i prema sebi samima. 

Kako bi bolje upravljali svojim očekivanjima, i iskusni učitelj i učitelj početnik moraju shvatiti da 

iskusni učitelj nije instruktor, a učitelj početnik nije učenik; oboje su kolege, a time mnoge 

potencijalne dobrobiti njihova odnosa nose i određene rizike. Pitanja granica, pogrešno upravljanih 

očekivanja i prekida komunikacije moraju se razumjeti i uspješno upravljati kako bi se osigurao 

uspjeh. Nerazumijevanje samo jednog aspekta procesa može utjecati na cjelokupno mentorstvo, 

budući da su sve sfere djelovanja isprepletene i utječu jedna na drugu. Zbog toga bi se svim 

mogućim područjima možda valjalo zasebno pozabaviti kako bi se precizno prilagodio cijeli proces 

mentorstva. Na sljedećim stranicama, usredotočit ćemo se na jačanje pristupa iskusnih učitelja 

prema upravljanju očekivanjima u različitim sferama te ćemo istaknuti ključnu ulogu koju imaju u 

oblikovanju učiteljske profesije. Tri sfere na koje ćemo se usredotočiti odnose se na odnos iskusnih 

učitelja sa svojim učiteljima početnicima, njihovim okruženjem i njima samima, budući da su svi 

aspekti ključni u razvijanju zdravog i djelotvornog mentorskog stava. 

 

 
CILJEVI 

 Razviti realistično shvaćanje uloga iskusnih učitelja

 Početi istraživati učinkovite pristupe mentorstvu

 Razviti učinkovitu strategiju upravljanja očekivanjima

 Prepoznati i lakše riješiti nesporazume unutar odnosa iskusan učitelj – učitelj početnik

 S lakoćom stvarati zajedničke ciljeve i postavljati granice

 
SADRŽAJI 

 Očekivanja prema sebi (i za sebe) 

 Očekivanja prema mom okruženju 

 Očekivanja od mog učitelja početnika 

TRAJANJE, AKTIVNOSTI I DINAMIKE 

Predviđeno trajanje: 120m 

Vrijeme trajanja aktivnosti i dinamika: 
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Aktivnost Dinamika Trajanje 
Ukupno 
trajanje 

1. Očekivanja prema sebi (i za sebe) 
1. Aktivnost samorefleksije 15m 

35m 
2. Oprečne vrijednosti 20m 

2. Očekivanja prema mom 
okruženju 

1. Kontrolni popis okruženja 20m 20m 

 
3. Očekivanja od mog učitelja 
početnika 

1. Koje prakse smetaju 
učinkovitom mentorstvu 

10m 
 

 
65m 2. Rasprava o 4 ključne točke 25m 

3. Pregled scenarija i očekivanja 30m 

 120m 

 
Aktivnost 1: Očekivanja prema sebi i za sebe | 35 minuta 

Da bismo uspostavili ispravan odnos s drugima i uspješno upravljali očekivanjima koja im 

postavljamo, prvo moramo uspostaviti ispravan odnos sa samim sobom i sebi postaviti realistična 

očekivanja. Ova se perspektiva odražava u načinima na koje se pozicioniramo prema našim 

učiteljima početnicima kad radimo zajedno, kao i u načinu na koji reagiramo na različite scenarije. 

Naš položaj može biti prilično kompliciran, dinamičan i višestruk, budući da se ponekad ponašamo 

drugačije ovisno o konkretnim ljudima s kojima smo i okolnostima u kojima se nalazimo. Ako 

razmislimo o svojim stavovima i postanemo ih svjesniji, možemo zauzeti različite pozicije unutar 

procesa i optimizirati vlastito iskustvo. 

Dinamika 1 – Aktivnost samorefleksije | 15 minuta 
 

U ovoj aktivnosti iskusni učitelj može razmisliti o očekivanjima koja ima prema samome sebi kao 

iskusnom učitelju u mentorskom odnosu. Odvojite malo vremena da odgovorite na sljedeća pitanja 

iz Priloga 3. 

Sada proširite ove odgovore i procijenite svoj stav prema procesu mentorstva, pitajući se „Koji je 

moj stav, što se tiče…“ 

 …svrhe mentorstva?

 …odnosa s mojim učiteljem početnikom?

 …toga tko zna najbolje?

 …toga tko izrađuje plan rada?

 …toga kako će se odlučivati o stvarima?

 …toga kada tko priča, a kada tko sluša?

 …toga tko ima posljednju riječ?

 …toga da me pitaju „smiješna“ pitanja?

 …toga tko odabire fokus?

 …pristupačnosti, dostupnosti i raspoloživosti?

 … toga kako, kada i gdje radimo zajedno?
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Dinamika 2 – Oprečne vrijednosti | 20 minuta 

 

Neki aspekti vaše perspektive značajno će utjecati na to kako djelujete kao iskusan učitelj/mentor. 

Dok neki ljudi daju ohrabrujuće i podržavajuće primjedbe drugima, neke privlači postavljanje 

izazovnih pitanja i može im biti neugodno davati komplimente. Dok neki ljudi mogu biti 

neorganizirani, drugi mogu imati veliku želju za strukturom i redom. Sljedeća pitanja predstavljena 

su kroz set uparenih oprečnih vrijednosti. Možda ne naginjete ni prema jednoj od strana krajnosti, 

već ste na pola puta između. Kada procjenjujete što bi to značilo za iskusnog učitelja, možda bi bilo 

korisno uzeti u obzir gdje se obično znate naći na ovoj hipotetskoj ljestvici. 

Iskoristite Prilog 4 kako biste odgovorili na set pitanja. 

Pokušajte procijeniti koliko pitanja u prilogu 4 utječu na vašu ulogu iskusnog učitelja – podupiru li 

vaša mišljenja o ovim pitanjima vaše mentorstvo ili mu smetaju? Hoće li to utjecati na vaša 

očekivanja na dobar način ili će na vas utjecati loše? Važno je primijetiti da se ova aktivnost može 

koristiti s vašim učiteljem početnikom. On/ona će također imati čvrsto ukorijenjena mišljenja o istim 

pitanjima, a vaša ih „vaga“ neće nužno uravnotežiti. Ova se aktivnost može ponoviti nakon što se 

cjelina završi, s tom razlikom što sada i iskusni učitelj i učitelj početnik zajedno ponovno 

pregledavaju pitanja i razgovaraju o njima. 

 
Aktivnost 2: Očekivanja prema mom okruženju | 20 minuta 

Upravljanje očekivanjima vas kao iskusnog učitelja može uvelike ovisiti o školskom okruženju. Na 

isti način na koji škola može olakšati cijeli proces, ona može i omesti vaš napredak. Ono što novi 

mentor može učiniti u ovoj situaciji, kako bi ublažio moguće probleme i razvio ostvariva očekivanja, 

jest realistično procijeniti svoje okruženje i optimizirati svoj položaj unutar njega. Ključno je naglasiti 

da će operativna školska ograničenja povremeno učiniti upravljanje jednom ili više struktura za 

pružanje mogućnosti izazovnim ili nepraktičnim. Zbog toga bi moglo biti potrebno poboljšati druge 

strukture za omogućavanje, ili pronaći strategiju za nadoknadu „nedostajućeg“ pokretača. Što bi se 

dogodilo, na primjer, da vama i vašem učitelju početniku jednostavno nije moguće biti fizički blizu? 

Kako bi to utjecalo na vaš radni proces i odnos? Što ako je raspored već postavljen, čime je otežano 

pronalaženje dovoljne količine vremena za sastanke i suradnju? Svako od ovih pitanja predstavlja 

veliki stručni problem koji se mora raspraviti i riješiti sa školskim upraviteljima jer se iskusni učitelji 

ne mogu sami nositi s takvim poteškoćama. No, ono što iskusni učitelji mogu učiniti jest razviti svoj 

stav prema potencijalnim izazovima i preprekama koje ih čekaju i u skladu s tim upravljati 

očekivanjima. Kontrolni popis u Dinamici 1 može vam pomoći u procjeni vašeg okruženja. 

 

 

Dinamika 1 – Kontrolni popis okruženja | 20 minuta 
 

Što mi pomaže u radu, a što ga koči unutar mog okruženja – kontrolni popis (vidi Prilog 5) ponudit 

će vam set procjena potencijalne podrške struktura. Umjesto da samo označavate okvire, kvalitetu 

podrške možete označiti slovima „P“ (ako struktura predstavlja prednost u vašoj školi), „U“ 

(umjereno podržava) ili „S“ (slabo podržava/nepostojeća podrška). Na popisu za provjeru također 

ćete pronaći još dva odjeljka koja možete preispitati za svaku izjavu: „Može li se ovo riješiti?“ 

(Da/Ne) i „Tko to može riješiti?“ (Voditelj škole/Administracija/Suradnici). 
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Posljednji odjeljak na popisu za provjeru pod nazivom „Komentari“ rezerviran je za vaše primjedbe 

i razmišljanja. Ako ste neke od tvrdnji označili sa „S“, ako želite, ovdje možete označiti potencijalnu 

situaciju, ako je to u vašoj moći. Još jednom imajte na umu da se iskusni učitelji ne mogu sami nositi 

sa svim poteškoćama. Možete ponuditi ispunjeni kontrolni popis svom školskom voditelju ili 

ravnatelju i vidjeti postoji li područje za poboljšanje unutar izjava koje smatrate ključnima za svoj 

razvoj. 

 
Aktivnost 3: Očekivanja od mog učitelja početnika | 65 minuta 

Kako je mentorstvo dvosmjeran odnos, te podjednako ovisi o postupcima i stavovima učitelja 

početnika, kao i o postupcima i stavovima iskusnog učitelja, to je odnos koja najlakše strada od 

pogrešnih očekivanja. To može proizaći iz različitih čimbenika: pogrešne komunikacije koja dovodi 

do razlika u pristupu, uvažavanju i ciljevima. Važno je imati na umu da se percipirani ishodi 

mentorstva mogu razlikovati kod iskusnih učitelja i učitelja početnika. Pristupi postizanju ovih 

ishoda mogu varirati, neki će ljudi vršiti pritisak na sebe, druge, pa čak i na okruženje kako bi postigli 

te rezultate što je prije moguće. Svatko radi drugačijim tempom. Neki ljudi mogu i hoće graditi na 

onome što su već naučili, a neki ljudi tek započinju novo učenje iz nule. Zajedno razvijte ciljeve koji 

su razumni i dostižni. Oni tada mogu poslužiti kao motivirajući ciljevi, ali i kao blagi podsjetnik da je 

za učenje potrebno vrijeme. Problemi u odnosu mogu nastati ako iskusni učitelj ili učitelj početnik 

postavlja drugome nerealno visoke ili niske standarde. Iskreno i otvoreno razgovarajte o svojim 

očekivanjima i odnosu u cjelini na početku vašeg mentorskog puta. Zatim možete razviti popis 

očekivanja koji će poslužiti kao temelj vašeg partnerstva. 

 

Dinamika 1 – Koje prakse smetaju učinkovitom mentorstvu | 10 minuta 
 

Razmislite o tome koje prakse stoje na putu učinkovitog mentorstva. Koji bi slučajevi mogli biti 

kamen spoticanja i dovesti do pogrešnog tumačenja očekivanja? Neke izjave izgrađene na 

iskustvima s iskusnim učiteljima mogu pomoći u ponovnoj procjeni prvih predodžbi vezanih za 

očekivanja koja proizlaze iz procesa mentorstva (zabilježite svoja razmišljanja u Prilogu 6). 

Dinamika 2 – Rasprava o 4 ključne točke | 25 minuta 

Važno je zapamtiti da je vrlo teško postići ciljeve za koje niste ni svjesni da postoje ako očekivanja 

nisu jasno izražena. Frustracija zbog propuštenih prilika i izazovne rasprave temeljene na 

pretpostavkama jedini su ishodi netransparentnih očekivanja. Očekivanja moraju biti precizna, 

kratka i očita. Odvojite malo vremena sa svojim učiteljem početnikom i povedite s njim raspravu o 

ključnim točkama vašeg odnosa i kako on može biti transparentniji. Svoje zaključke možete napisati 

u Prilogu 7. Identificirali smo četiri ključne točke o kojima biste trebali razgovarati sa svojim 

učiteljem početnikom kako biste uskladili svoja očekivanja i izbjegli potencijalne nesporazume. 

Razgovarajte sa svojim učiteljem početnikom jasno i otvoreno i dopustite im da izraze svoje 

mišljenje. 

 

Dinamika 3 – Pregled scenarija i očekivanja (Portner, 2008.) | 30 minuta 

Sljedeća vježba pruža priliku za predviđanje radnji u slučaju hipotetskih, ali vrlo vjerojatnih 
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profesionalnih scenarija. U Prilogu 8 ćete naći opisane četiri kategorije scenarija koji su najčešći 

izazov za učitelje početnike. Svaka kategorija opisuje određenu situaciju i daje primjer specifične 

potrebe vezane uz istu. Svaka specifična potreba predviđa što bi učitelj početnik trebao učiniti. U 

zadatku treba dodati primjer za svaku kategoriju zajedno s primjerom potrebe. Također, možete 

predložiti rješenje kao dodatnu vježbu. 
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PRILOZI 



 

 
 
 
 

 
Prilog 5 - Kontrolni popis okruženja 

Što pomaže mom radu, a što ga ometa u mom okruženju – kontrolni popis ponudit će vam skup procjena potencijalne podrške struktura. Umjesto da samo 

označavate okvire, kvalitetu podrške možete označiti slovima „P“ (ako struktura predstavlja prednost u vašoj školi), „U“ (umjereno podržava) ili „S“ (slabo/ne 

postoji). Na kontrolnom popisu također ćete pronaći još dva odjeljka koja možete provjeriti za svaku izjavu: „Može li se ovo riješiti?“ (Da/Ne) i „Tko to može 

riješiti?“ (Voditelj škole/Administracija/Suradnici). Posljednji odjeljak na kontrolnom popisu pod nazivom „Komentari“ rezerviran je za vaše primjedbe i 

razmišljanja. Ako ste neke od tvrdnji označili sa „S“, ako želite, ovdje možete označiti potencijalnu situaciju, ako je to u vašoj moći. Još jednom imajte na umu 

da se iskusni učitelji ne mogu sami nositi sa svim poteškoćama. Možete ponuditi ispunjeni kontrolni popis svom školskom voditelju ili ravnatelju i vidjeti postoji 

li područje koje se može poboljšati, unutar izjava koje su vam ključne za vaš razvoj. 
 

 Prednost/ 

Umjereno/ 

Slabo 

Može li 

se ovo 

riješiti? 

 
Tko može riješiti ovo? 

 
Komentari 

Učiteljima početnicima nudi se plan uvođenja u posao i resursi podrške kada prvi put počnu raditi u ovoj školi.  DA/NE   

Usklađivanje iskusnih učitelja i učitelja početnika pažljivo se razmatra, kao i stupanj do kojeg su iskusni učitelji i učitelji početnici kompatibilni na 

profesionalnoj i međuljudskoj razini. 

 
DA/NE 

  

Potporu učiteljima početnicima pruža širok raspon pojedinaca, sustava i procedura u školi; to nije samo posao iskusnog učitelja.  DA/NE   

Odvojeno je dovoljno vremena za sastanke i suradnju između iskusnog učitelja i učitelja početnika.  DA/NE   

Predviđeni su redoviti mentorski sastanci između iskusnog učitelja i učitelja početnika.  DA/NE   

Prepoznajući potrebu za vremenom izvan učionice radi suradnje, iskusni učitelj i učitelj početnik dijele manje vremena na nastavi licem u lice.  DA/NE   

Mogućnosti profesionalnog učenja postoje za iskusnog učitelja i učitelja početnika.  DA/NE   

Raspored nastave i raspored sati uzimaju se u obzir u skladu s iskustvom, sklonostima i zahtjevima učitelja početnika.  DA/NE   

Iskusni učitelj i učitelj početnik dijele isti radni prostor.  DA/NE   

Iskusni učitelj i učitelj početnik predaju istom razredu ili isti predmet.  DA/NE   

Postoje sustavi za praćenje i redovito raspravljanje o napretku učitelja početnika, razini profesionalizma i osjećaju samoučinkovitosti.  DA/NE   

I početnici i iskusni učitelji primaju aktivnu, izravnu pomoć od školskih administratora.  DA/NE   

Iskusni učitelji imaju pristup mreži sustava podrške unutar i izvan škole.  DA/NE   

Ljudi se međusobno podržavaju i surađuju u kolegijalnom pristupu škole podučavanju i učenju.  DA/NE   

Iskusni učitelji vrlo su priznati i cijenjeni zbog posla koji rade.  DA/NE   

Mentorstvo je prioritet i smatra se ključnim za poboljšanje ishoda učenja učenika, kapaciteta za izgradnju i jačanje obrazovnih institucija.  DA/NE   

Voditelj profesionalnog učenja ili uvođenja u posao podržava iskusne učitelje i mentorstvo.  DA/NE   
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Prilog 6 – Koje prakse smetaju učinkovitom mentorstvu 

 
Razmislite o tome koje prakse stoje na putu učinkovitog mentorstva. 

 ,,Postoji odgovarajuća neravnoteža u odnosu moći ako postoji veliki jaz u znanju, iskustvu i stručnosti 

između dvije osobe.” 

 ,,Postupno produbljivanje mentorskog odnosa, kroz različite vrste profesionalnog dijaloga i suradnje, 

ključno je za produbljivanje učenja koje takvi odnosi omogućavaju.” 

  ,,Može biti zastrašujuće razgovarati s nekim tko ima mnogo više iskustva i znanja o podučavanju i učenju 

od nas.” 

 ,,Neke su teme ugodnije ili lakše za raspravu s različitim osobama.” 

 ,,Neki ljudi imaju više znanja ili sposobnosti nego što mislimo.” 
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