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CJELINA V – KOMUNIKACIJSKE I MEĐULJUDSKE VJEŠTINE 

 
UVOD 

Smislen mentorski odnos se oslanja na uspostavljanje i održavanje plodonosnog, uspješnog i 

učinkovitog razgovora o profesionalnom učenju koji ima sljedeće glavne karakteristike: 
 

Slika 4 – Tri glavne karakteristike razgovora o profesionalnom učenju. 

To je razlog zašto su komunikacijske i međuljudske vještine, potkrijepljene i od strane ove tri 

karakteristike, shvaćene kao jedne od najrelevantnijih vještina koje bi iskusni učitelj trebao imati 

i ojačati kako bi osigurao uspješan i učinkovit mentorski odnos s učiteljima početnicima. Nadalje, 

poznavanjem i razumijevanjem vrijednosti ovih vještina, iskusni učitelji će u većoj mjeri moći 

oplemeniti učitelje početnike ovim vještinama, omogućujući im da: 

 se odnose prema i komuniciraju s učenicima i 

asertivno i empatično 

 uspostave i održavaju profesionalne i pozitivne 

odnose te komunikaciju s roditeljima i s obitelji 

učenika 

 surađuju, rade i zajedno uče s drugim učiteljima i 

stručnjacima u obrazovnom sustavu 

Snaga dobre komunikacije se krije u učinkovitom 

slušanju. U razgovoru s učiteljem početnikom iskusni učitelj često zna razmišljati o tome što bi 

učinio u određenoj situaciji i odmah počinje davati savjete. Mnogo puta, dok druga osoba govori, 

mi više ne slušamo aktivno, jer u mislima pripremamo što ćemo reći kao odgovor. Ali pravo slušanje 

zahtijeva da slušamo do kraja, sa željom da razumijemo drugu osobu. 

Nadalje, iskusni učitelj može vrlo lako poželjeti samo uskočiti i riješiti probleme učitelja početnika 

umjesto njega. Međutim, uloga iskusnog učitelja je voditi učitelja početnika da misli svojom glavom, 

slijedeći tehniku ispitivanja koja potiče na samootkrivanje. Ključno je postavljati otvorena pitanja 

kako bi se pomoglo učitelju početniku da razmisli o svojim iskustvima i nauči iz razgovora s iskusnim 

učiteljem. Još jednom, kada postavljaju pitanja, iskusni učitelji prvo moraju dobro slušati i pokušati 

razumjeti drugu osobu. Biti suradnik ispitivač daje iskusnom učitelju priliku da: Otkrije dodatne 

činjenice i informacije o učitelju početniku; potvrdi ciljeve, težnje i potrebe učitelja početnika; istraži 

snažne osjećaje o situacijama; definira probleme i moguća rješenja te otkrije predanost učitelja 

početnika svom razvoju. 

Povratne informacije, kao dvosmjerna ulica, također su ključne u komunikaciji, jer su važne za 

mogućnost primanja i pružanja tih samih povratnih informacija. Opet, učinkovito slušanje igra ulogu 

u prijenosu i razumijevanju povratnih informacija kod obje strane u razgovoru. 
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CILJEVI 

 Razumjeti vrijednost aktivnog slušanja i koristiti tehnike za jačanje ove sposobnosti 

 Biti u stanju koristiti tehniku ispitivanja za vođenje, za razgovor i za osnaživanje učitelja 

početnika 

 Razumjeti i biti u stanju primiti i prenijeti povratnu informaciju 

 
SADRŽAJI 

 Učinkovite tehnike slušanja i ispitivanja, primijenjene na mentorski odnos 

 Savjeti i strategije za pružanje i primanje povratnih informacija 

 
TRAJANJE, AKTIVNOSTI I DINAMIKE 

Predviđeno trajanje: 180m 

Vrijeme trajanja aktivnosti i dinamika: 
 

Aktivnost Dinamika Trajanje 
Ukupno 
trajanje 

 
1. Biti aktivan slušatelj 

1. Slušajte, razmišljajte, pitajte 30m  
90m 2. Igranje uloga u učinkovitom 

razgovoru 
60m 

 
2. Ovladavanje povratnim 
informacijama 

1. Kako pružiti i primiti povratnu 
informaciju 

30m  
90m 

2. Pružiti konstruktivne povratne 
informacije 

60m 

 180m 

 
Aktivnost 1: Biti aktivan slušatelj| 90 minuta 

U ovoj će aktivnosti iskusni učitelji imati priliku čuti i naučiti više o učinkovitim tehnikama slušanja i 

ispitivanja te će moći primijeniti neke od ključnih ideja vezanih uz ove teme, kroz pripremu, 

prezentaciju i analizu igre uloga. 

„Igranje uloga“ je tehnika u kojoj iskusni učitelji igraju određenu ulogu u izmišljenom okruženju, 
kako bi dokazali/pokazali najprikladniji način izvođenja te uloge. Tijekom igre uloga drugi iskusni 
učitelji koji je promatraju mogu je prekinuti i zauzeti mjesto suradnika kako bi pokazali bolji način 
izvođenja te uloge. 

Dinamika 1- Slušajte, razmišljajte, pitajte | 30 minuta 
 

a. Instruktor će predstaviti Minor teoriju, koja se odnosi na učinkovito slušanje i ispitivanje 
koristeći kao potporu radni list pripremljen za tu svrhu (vidi Prilog 16). 

 
Dinamika 2 – Igranje uloga u učinkovitom razgovoru | 60 minuta 

a. Među iskusnim učiteljima odaberite dva volontera koji su voljni igrati uloge iskusnog 

učitelja i učitelja početnika 
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b. Volonteri će imati 15 minuta za međusobnu pripremu scenarija mentorske sesije. 

c. Tijekom tih 15 minuta, ostali članovi grupe trebali bi u malim grupama od 4 do 5 elemenata 

raspravljati o prezentaciji koju je napravio instruktor i zajednički analizirati list za 

promatranje (vidi Prilog 17) 

d. Nakon toga, volonteri će imati 30 minuta za prezentaciju igre uloga dok će drugi iskusni 

učitelji: 

o Voditi bilješke vezane uz prezentaciju, prateći list za promatranje te obrazlažući svoj 

stav u vezi s njim 

o Prekinuti izlaganje kolega kad god smatraju da bi se nešto moglo učiniti bolje. U 

ovom slučaju, drugi iskusni učitelj će zamijeniti kolegu kako bi predstavio svoju 

ideju. 

 
e. Na kraju igre uloga, instruktor će napraviti kratak pregled aktivnosti koji se odnosi na: 

o Osjećaje volontera tijekom obavljanja njihovih uloga 

o Ukupnu percepcija grupe vezanu uz saslušanje, razmišljanje i traženje stajališta 

iskusnih učitelja 

 

 

Aktivnost 2: Ovladavanje povratnim informacijama | 90 minuta 

U ovoj će aktivnosti iskusni učitelji imati priliku saznati i razumjeti kako iskusni učitelji mogu pružiti 
korisne povratne informacije sa svrhom stvaranja promjena u ponašanju i donošenju odluka učitelja 
početnika. 
Nakon kratke prezentacije ključnih aspekata koje treba uzeti u obzir pri davanju povratnih 
informacija, skupina iskusnih učitelja imat će priliku simulirati situacije u kojima će iskusni učitelj 
dati povratnu informaciju slijedeći navedene smjernice. 

Dinamika 1- Kako pružiti i primiti povratnu informaciju | 30 minuta 

a. Instruktor će predstaviti teoriju vezanu uz pružanje i primanje povratnih informacija, 
koristeći kao potporu radni list pripremljen za to (vidi Prilog 18). 
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Dinamika 2 – Pružite konstruktivne povratne informacije | 60 minuta 

 

a. Podijelite grupu u manje skupine od 3-4 elementa. 

b. Svaka grupa će imati 30 minuta za pripremu i simulaciju na temu „Kako pružiti konstruktivne 

i učinkovite povratne informacije“, te će potom međusobno raspraviti o osjećajima i 

mislima, nakon prezentacije koju je napravio instruktor u prethodnoj dinamici. 

c. Na kraju simulacije u malim grupama, instruktor će napraviti kratak izvještaj o aktivnosti 

koji se odnosi na: Ograničenja i poteškoće u pružanju konstruktivnih povratnih informacija; 

nove ideje o tome kako pružiti konstruktivne povratne informacije; glavne zaključke 

aktivnosti. 
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PRILOZI 
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Slušajte NAĆULITE UŠI 

Razmišljajte SMANJITE NESPORAZUME 

 

 

Prilog 16 – Slušajte, razmišljajte, pitajte 

 
Minor (2019.) u svojoj knjizi We Got This1 opisuje slušanje kroz tri faze. 

 
Prva faza je samo slušanje: Pažljivo slušajte. 
U sljedećoj fazi imamo malo vremena da razmislimo, 
procesuiramo ono što smo čuli i pokušamo to razumjeti. 
Zatim postavljamo pitanja na temelju onoga što smo 
čuli. Slušanje se dakle sastoji od tri koraka kao što se 
može vidjeti na slici. 

 

 

• PRIPREMITE SE NA SLUŠANJE - Učinkovito slušanje zahtijeva pripremu. Odložite papire, knjige i druge 

materijale koji vam mogu odvući pažnju. Pobrinite se da vaš učitelj početnik ima vašu punu pozornost. 

• OBRATITE PAŽNJU - Posvetite svom učitelju početniku vašu potpunu pozornost. 

• POKAŽITE DA SLUŠATE - Osobito ako se sastajete preko telefona, potaknite svog učitelja početnika da 

nastavi, koristeći male verbalne komentare poput „Zvuči dobro“, „Nastavi“ ili čak „Aha“. 

• OSVRNITE SE NA IZREČENO - Ponekad osobne predrasude i uvjerenja mogu iskriviti ono što čujemo. Kao 

slušatelj, vaša je uloga razumjeti što je rečeno. 
 

 BUDITE OTVORENI ZA RAZLIČITA MIŠLJENJA - Dobri iskusni učitelji često uče od svojih učitelja početnika. 

Također, iskusni učitelji mogu poslužiti kao modeli za ponašanje drugima tako što ne iskazuju previše 

osobnih mišljenja na tvrdoglav način. 

 PROMISLITE PRIJE NO ŠTO PROGOVORITE- Ako promislite o svojim mišljenjima i ona ne zvuče dobro, 

nemojte ih izgovoriti. 

 GOVORITE GLASNIJE - Pitajte kada nešto ne razumijete. 
 BUDITE RAZGOVIJETNI - Neka vaša poruka bude što jednostavnija. 

 

 

1 Minor. C. (2019). We Got This: Equity, Access, and the Quest to Be Who Our Students Need Us to Be. Heinemann Educational Books: Nov 
ember, 2018. 

Slušajte Razmišljajte Pitajte 
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Pitajte OSNAŽUJUĆA PITANJA 

 

 

 NEMOJTE PRETPOSTAVLJATI - Osim ako nešto ne kažete, u pravilu ne možete biti potpuno sigurni da 

druga osoba zna što mislite ili osjećate. 

 
 
 
 
 

 Koji su najzanimljiviji aspekti vaše aktivnosti? 

 Zašto ste se odlučili na ovo usredotočiti? 

 Što želite dobiti? 

 Po čemu želite biti poznati? 

 Što shvaćate kao problem? 

 Što vam govori da je vaša procjena točna? Kako drugi ljudi percipiraju ovaj problem? 

 Koje pretpostavke ovdje donosite? 

 Koje još ideje imate? 

 Koliko dugo je ovo problem? 

 Što ste naučili iz prošlih iskustava, a niste očekivali da ćete naučiti? 

 Koji su razlozi problema? 

 Jeste li prije pokušali riješiti ovaj problem? Zašto ili zašto ne? Ako da, kakav je bio rezultat? 

 Kakav izbor imate? 

 Kakav ste napredak postigli? 

 Koje još ideje imate? 

 Kako koristite stvari/ideje o kojima smo razgovarali? 

 Koje rezultate tražite? 
 

 Koje vještine želite razviti? 

 Koje vam strategije padaju na pamet dok promatrate situaciju? 

 Što ovdje vidite kao moguća rješenja? 

 Kakve rezultate ovdje tražite? Jesu li ti ishodi razumni s obzirom na okolnosti? 

 Koji su vam resursi dostupni da vam pomognu krenuti naprijed? 

 Od kojih ključnih igrača trebate pomoć? 

 Koje vam sile mogu pomoći i/ili smetati? 

 Koje su vam još informacije potrebne da biste došli do rješenja? 

 Koje su prednosti i mane svakog rješenja? 

 Koji je prvi korak koji morate poduzeti kako biste postigli željeni ishod? 

 Koje biste alternativne strategije trebali razviti? 

 
Pitajte 

 

ISTRAŽIVAČKA PITANJA 
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 Kako ćete znati da ste svladali ili uspješno poboljšali kompetenciju? 

 Kako ćete primijeniti svoju novu vještinu? 

 
Prilog 17 – Igranje uloga u učinkovitom razgovoru | Obrazac za promatranje 

Dok promatrate igru uloga koju su predstavili kolege, napravite neke bilješke vezane uz sljedeće aspekte koji se 
odnose na izvedbu iskusnog učitelja tijekom razgovora s učiteljem početnikom: 

 

FOKUS KRITERIJ NAPOMENE I OBRAZLOŽENJA 

 
 
 
 
 

 
Slušajte 

U kojoj je mjeri iskusni učitelj spreman slušati? 
 

Je li iskusni učitelj obratio potrebnu pažnju na 
ono što je govorio učitelj početnik? 

 

Je li učitelju početniku bilo jasno da ga iskusni 
učitelj sluša? 

 

Je li bilo jasno da iskusni učitelj razmišlja o 
onome što je učitelj početnik govorio? 

 

 
 
 
 

 
Razmišljajte 

Je li iskusni učitelj mogao pokazati da je otvoren 
slušanju učitelja početnika? 

 

Pokazuje li iskusni učitelj da mu je ugodno 
govoriti o svojim nedoumicama? 

 

Je li iskusni učitelj bio jasan u svojim 
intervencijama? 

 

Je li bilo situacija u kojima iskusni učitelj zauzima 
neke interpretacije? 

 

Istraživačka 
pitanja 

Je li iskusni učitelj postavio ispravna i adekvatna 
istraživačka pitanja? 

 

Osnažujuća 
pitanja 

Je li iskusni učitelj postavio ispravna i adekvatna 
osnažujuća pitanja? 
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Povratne 
informacije 

temeljene na 
prednostima 

Neprestano 
prolazite kroz 

proces 
pružanja 
povratnih 

informacija 

 

 
Prilog 18 – Kako pružiti i primiti povratnu informaciju 

Jedna od najviše ocijenjenih strategija na ljestvici profesionalnog učenja iskusnih učitelja jest ta da iskusni učitelji 
nauče kako pružiti korisne povratne informacije učiteljima početnicima, kada su te povratne informacije važne 
za to da: 

 Učitelji početnici prepoznaju i steknu vještine i znanja potrebna za uspješnu karijeru 

 Iskusni učitelji priznaju snage početnika i motiviraju ih da rade na područjima slabosti 

 Učitelji početnici napreduju u svojoj karijeri 

Brza i česta povratna informacija uvelike će doprinijeti učvršćivanju odnosa između iskusnog učitelja i učitelja 
početnika, a bit će korisna kako bi se izbjeglo zaglavljivanje učitelja početnika u nepotrebnoj potrazi za krivim 
putem u svom istraživanju ili profesionalnom razvoju. Kao takva, učinkovita povratna informacija više je od samog 
komentara ili reakcije na radnju: 

 

 
Započinje aktivnim 

slušanjem i slušanjem 
koje pruža podršku 

Deskriptivno je i pruža 
informacije koje utječu na 
odluke i radnje učitelja 

početnika 

 
Zahtijeva sposobnost 

primanja i uključivanja 
povratnih informacija 

 

 

 

Najbolji način pružanja povratnih informacija s ciljem jačanja odnosa između iskusnog učitelja i učitelja početnika, 
s ciljem potenciranja integracije povratnih informacija u donošenje odluka učitelja početnika je putem: 

 

Pružanje povratnih informacija znači razumijevanje načina pružanja i primanja 
povratnih informacija. 



 

 
 
 
 
 
 

 
IZVORI 
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