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CJELINA V III - ULOGA UČITELJA MENTORA 

 
UVOD 

Zbog fokusa na ljudima i njihovoj obuci, mentorski odnos se mora svjesno i odgovorno promatrati, 

pritom imajući na umu cilj samostalnog, informiranog i promišljenog obavljanja uloga unutar 

odnosa. Osobna uključenost i iskusnog učitelja i učitelja početnika daje ovom odnosu posebnu 

složenost, jer mnoge vještine potrebne za njihovo profesionalno djelovanje podrazumijevaju i 

etičke kompetencije. 

Ne postoji neutralno obrazovanje, škola, učitelji ili 

razredi (Azevedo, 2003.), iskusni učitelji također su 

ljudi sa savješću i autonomijom, sa svojim uvjerenjima 

i vjerovanjima koja vode njihovo profesionalno 

djelovanje. Život obrazovnog djelatnika često je pun 

moralnih dilema koje zahtijevaju promišljenu analizu, 

moralnu prosudbu i hrabrost u donošenju odluke 

(Cunha, 1996.). 

U tom smislu, a s obzirom na to da je mentorstvo trajni izazov, iskusni učitelj mora u potpunosti i  

učinkovito odgovoriti na probleme s kojima se suočava, preispitujući i promišljajući svoje prakse, te 

se na taj način osobno i profesionalno razvijati. Lieberman (1994.) navodi da te prilike za rast od  

iskusnog učitelja čine promišljenog praktičara (eng. reflective practitioner), koji gradi znanje kroz 

istraživanje prakse, neprestano (ponovno) promišljajući i (ponovno) procjenjujući svoje vrijednosti, 

načela i postupke. 

Prema Nóvoa (2009.), profesionalni razvoj teče kroz prepoznavanje osobe, uz svijest da je 

nemoguće razdvojiti osobnu i profesionalnu dimenziju, te da u procesa osposobljavanja poseban 

naglasak treba staviti na osobnost učitelja. 

Stoga, aktivnosti predložene u nastavku namijenjene su otvaranju prilika za preispitivanje osobnosti 

budućih iskusnih učitelja-mentora, kroz skup načela koja se mogu pripisati različitim iskustvima i 

radnjama koje su razvili ili koje će razviti, kao i kroz ispitivanje etičkih sklonosti koja inače pokreću  

učiteljevo donošenje odluka. Škola je prepoznata kao prostor etičke intervencije, prostor u kojem  

se odvija obuka ljudi kroz internalizaciju i iskustvo vrijednosti i standarda individualnog i kolektivnog 

djelovanja (Seiça, 2003). 

U ovom slučaju nije u pitanju samo etika subjekta, nego, u biti, i etički subjekt, tj., shvaćanje da se 

djela temelje na moralnoj savjesti koja podupire razvoj sposobnosti za autonomiju i odgovornost. 

Važno je, u tom smislu, da iskusni učitelji definiraju ulogu koja vodi njihovo djelovanje i čini temelje 

njihova ponašanja, imajući na umu svoj razvojni profil, u svjetlu etičkog smisla svojih načela, čak i 

ako se ti dogovori nalaze pod stalnom raspravom i pod stalnim kritičkim stavom, kao način 

izbjegavanja autoritarnosti i dogmatizma. 

Zbog toga se aktivnosti predložene u ovom modulu temelje na principu autobiografije koja za 

istraživače kao što su Goodson (2001.) i Nóvoa (2009.) ima važnu pedagošku vrijednost u izgradnji  

profesionalizma i osobnosti. Kroz autobiografske elemente, može nam se ponuditi reflektivni i 

retrospektivni pregled prošlih iskustava koja su se dogodila u vrlo specifičnim osobnim, društvenim 
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i kulturnim okruženjima i situacijama te su dovela do razvoja osobe i stručnjaka. To je „putovanje 

kroz svoje unutarnje vrijeme“, budući da oni koji provode autobiografsku analizu, uvijek je provode 

s određenog mjesta u vremenu i prostoru, zauzimajući točku gledišta. U autobiografskom procesu, 

uvijek je prisutna subjektivnost koja se javlja kao „pogled unatrag"“, kao kritičko promišljanje 

prijeđenog osobnog i profesionalnog puta, kako bi se razumjela sadašnjost i izgradila budućnost. 

Ova cjelina ima za cilj pružiti skup korisnih alata za jačanje profesionalnog identiteta iskusnog 

učitelja i podržati izgradnju kulture nove zajednice, definiranjem različitih uloga svakog od 

uključenih aktera, kao i njihova prava i dužnosti. Stoga je bitno definirati okvir koji pridonosi razvoju 

standardnog ophođenja za različite aktere uključene u mentorski odnos, također dopuštajući 

standardizaciju kriterija uspješnosti, kako bi se postigla izvrsnost u odnosu. 

 
 

CILJEVI 

Mentorski odnos može biti suočen s određenim problemima ili dilemama, stoga je važno u ovoj 

cjelini upoznati radnje koje mogu imati utjecaja na ovaj odnos; kao što je definiranje uloga i  

identifikacija odgovornosti, na temelju jasnih načela usmjeravanja, kako bi bilo moguće postići i  

održati najvišu razinu profesionalizma. Stoga ova cjelina ima za zadatak postići dolje navedene 

ciljeve (vidi Sliku 8). 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

Slika 8 - Ciljevi Zajedništva 

 Definirati smjernice djelovanja, 

pružiti sigurnost iskusnim učiteljima 

i osigurati uvjete za dobar mentorski 

odnos 

 Osnažiti iskusne učitelje znanjem i 

tehnikama koje će im pomoći da u 

potpunosti ostvare svoje 

odgovornosti, u okviru svojih prava i 

dužnosti 

 Osigurati postojanje transverzalnog 

obrasca djelovanja temeljenog na 

predviđanju rješenja za specifična 

pitanja, čime se jamči dobro radno 

okruženje i zadovoljstvo uključenih 

 Vrednovati i oplemeniti stručno 

osoblje i organizacije stvaranjem 

referentnih standarda koji doprinose 

jačanju njihovog profesionalnog i 

organizacijskog identiteta 
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SADRŽAJI 

 Uloga iskusnog učitelja 
 Odgovornost u mentorskom odnosu 
 Etika i mentorstvo: Bliski odnos 

 
TRAJANJE, AKTIVNOSTI I DINAMIKE 

Predviđeno trajanje: 70m 

Vrijeme trajanja aktivnosti i dinamika: 
 

Aktivnost Dinamika Trajanje 
Ukupno 
trajanje 

 
1. Uloga učitelja mentora 

1. Kako se ponašate kada nekome 
vjerujete 

30m 
 

30m 

2. Odgovornost u mentorskom 
odnosu 

1. Kako će to izgledati? 20m 20m 

3. Etika i mentorstvo: Bliski odnos 1. Nema učitelja u prolazu 
(Shulman, 2003.) 

20m 
 

20m 

 70m 

 
Aktivnost 1: Uloga iskusnog učitelja | 30 minuta  

Mentorstvo zahtijeva interakciju koja uključuje povjerenje, iskrenost, poštovanje i spremnost na 

zajednički rad. Stoga je ključno imati međusobno razumijevanje o tome što povjerenje znači. 

 

 
Dinamika 1 – Kako se ponašate kada nekome vjerujete | 30 minuta 

a. Podijelite grupu u male skupine i kroz raspravu sakupite odgovore na sljedeća pitanja: 

i. Što povjerenje znači za vas? 

ii. Kako je biti u odnosu u kojem postoji povjerenje? 

b. Nakon ovog zadatka usredotočite se na koncept povjerenja u mogućim scenarijima u 

mentorskom odnosu i na svoju ulogu iskusnog učitelja. Idite na Prilog 21 i riješite vježbe. 
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Aktivnost 2: Odgovornost u mentorskom odnosu | 20 minuta  

Iskusni učitelji su stručnjaci predani osobnom i profesionalnom razvoju svojih učitelja početnika. 

Stoga treba razmotriti neke elemente koji mogu utjecati na radnje iskusnog učitelja, uključujući: 

Kontekst, sadržaj, proces, prilagodbu, suradnju i doprinos. 

 
Dinamika 1 – Kako će to izgledati? | 20 minuta 

a. Instruktor bi trebao zamoliti iskusnog učitelja da zabilježi glavne aktivnosti za koje smatra 

da su relevantne za mentorski odnos, te radnje koje treba poduzeti kako bi se aktivnosti 

mogle učinkovito razvijati (vidi Prilog 22). 

 

Aktivnost 3: Etika i mentorstvo: Bliski odnos | 20 minuta  

Aktivnost mentorstva također bi trebala imati koristi od rasprave o ulogama, pravima, 

vrijednostima i etičkim načelima iskusnih učitelja, budući da je povećanje njihove svijesti poželjno, 

te pridonosi povećanju zadovoljstva podučavanjem i jačanju prestiža i samopoštovanja onih koji su 

uključeni. 

Vrijeme u kojem živimo zahtijeva, više nego ikad, kreativnije i inovativnije stručnjake sa snažnom  

etičkom dimenzijom. Stoga je hitno potrebno da obuka omogući izgradnju „ja“, koje integrira 

osobnu predanost, spremnost naučiti kako podučavati, vrijednosti, uvjerenja i znanje o onome što 

se podučava i kako se podučava, prošla iskustva te profesionalne i osobne ranjivosti. 

 
 
 

Dinamika 1 – Nema učitelja u prolazu (Shulman, 2003.) | 20 minuta 

a. Pročitajte Shulmanov tekst (vidi Prilog 23) i razmislite o etičkim načelima kojima se iskusni 

učitelj mora voditi u svojoj ulozi. Instruktor može potaknuti raspravu u malim grupama kako 

biste podijelili svoja razmišljanja. 



Izrada ove publikacije sufinancirana je iz programa bespovratnih sredstava Erasmus+ Europske unije pod br. 626148-EPP-1-2020- 

2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Ova publikacija odražava samo stavove autora. Niti Europska komisija niti nacionalna agencija za 

financiranje projekta nisu odgovorni za sadržaj niti za bilo kakve gubitke ili štetu nastalu korištenjem ove publikacije. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PRILOZI 
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Prilog 21 – Kako se ponašate kada nekome vjerujete  

 
U malim grupama raspravite o sljedećim pitanjima: 

 Što za vas znači povjerenje? 

 Kako je biti u odnosu u kojem postoji povjerenje?Sljedeće vježbe pomoći će vam odgovoriti na 

ova pitanja. 

1. Sjetite se nekoga koga poznajete i kome vjerujete. Imajte tu osobu na umu dok dovršavatesljedeću rečenicu: 

Budući da vjerujem (osobi koju imate na umu), ja… (navedite nekoliko ponašanja, osjećaja,misli i očekivanja koja doživljavate jer vjerujete 

toj osobi). 

 
2. Sada kada je koncept povjerenja povezanog s ponašanjem definiran, sljedeće pitanje se odnosi na važnost stvaranja odnosa povjerenja 

između iskusnog učitelja i učitelja početnika; stoga je važno koliko učitelj početnik može vjerovati iskusnom učitelju. 

 
2.1. Dovršite sljedeću rečenicu: 

Kada želim da mi netko vjeruje ja... (nabrojite nekoliko ponašanja koja pokazujete kada želite davam netko vjeruje). 
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Prilog 22 – Kako će to izgledati?  
 
 

Zabilježite glavne aktivnosti za koje smatrate da ste odgovorni u mentorskom odnosu te radnje koje treba pokrenuti kako biste mogli učinkovito 

razvijati aktivnosti. 

 
OSVRT 

Pomoćni materijal 
 

Iskusni učitelji su stručnjaci predani osobnom i profesionalnom razvoju svojih učitelja početnika. Upravo u ovoj perspektivi Portner (2008.) skreće 

pozornost na elemente koje iskusni učitelj treba uzeti u obzir u svom djelovanju: 

 Kontekst: Učinkoviti iskusni učitelji planiraju i prate ponašanja u vezi s fizičkim i psihičkim okruženjima koja odražavaju lokalnu kulturu; 

aktivnosti iskusnih učitelja su prikladne, tempiranei usklađene s misijom i ciljevima zajednice; 

 Sadržaj: Učinkoviti iskusni učitelji uključuju radnje u svoju praksu kako bi zadovoljili profesionalne potrebe učitelja početnika; strategije se 

temelje na načelima učenja odraslih, teorijama o razvoju učitelja, međuljudskoj komunikaciji, mentorstvu i najboljim praksama mentorstva; 



Izrada ove publikacije sufinancirana je iz programa bespovratnih sredstava Erasmus+ Europske unije pod br. 626148-EPP-1-2020-2-PT-EPPKA3-PI-POLICY. Ova publikacija odražava samo stavove 
autora. Niti Europska komisija niti nacionalna agencija za financiranje projekta nisu odgovorni za sadržaj niti za bilo kakve gubitke ili štetu nastalu korištenjem ove publikacije. 

 

  
 Proces: Učinkoviti iskusni učitelji prikupljaju i analiziraju formalne i neformalne podatke koji opisuju profesionalnu izvedbu učitelja početnika 

i njihovu evoluciju, kako bi olakšali razvoj učitelja početnika; 

 Prilagodba: Učinkoviti iskusni učitelji nastoje neprestano povećavati svoje znanje i bazu vještina; redovito prikupljaju i promišljaju o podacima 

vezanim za profesionalni razvoj učitelja početnikai prilagođavaju svoju praksu kako bi učinili mentorstvo što prikladnijim; 

 Suradnja: Učinkoviti iskusni učitelji prepoznaju da timski trud nadilazi individualni trud; stoga procjenjuju svoje snage te podržavaju i 

promiču uključivanje drugih u mentorstvo, praćenje učinkovitosti novih resursa i suradnju; 

 Doprinos: Učinkoviti iskusni učitelji traže i sudjeluju u prilikama za razmjenu znanja i doprinose poboljšanju prakse među drugim iskusnim 

učiteljima u području mentorstva. 
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Prilog 23 – Nema učitelja u prolazu (Shulman, 2003.)  
Pročitajte Shulmanov tekst i razmislite o etičkim načelima koja moraju voditi iskusnog učitelja u njegovoj ulozi. 

 
Nema učitelja u prolazu 

Listopad 2003. - Lee S. Shulman 
 

Kakva se slika javlja i koje posljedice slijede ako razmišljamo o učitelju kao o primarnom agentu svoje odgovornosti? 

Teško je otvoriti novine ili uključiti radio ovih dana, a da ne pronađete još jedan poziv na obrazovnu odgovornost. Razumno je to tražiti. Javnost 

mora znati da škole i fakulteti ispunjavaju svoja obećanja studentima i društvu. Problem je u tome što tipični mehanizmi za osiguravanje 

kvalitete (poput vanjskih testova ili drugih mjera neke vrste) često propuštaju mnogo toga što se događa u učionicama. Drugačiji način gledanja 

na odgovornost je kroz leću učionice, gdje se, nakon svega, metaforički kotači podučavanja i učenja susreću s obrazovnom cestom. Trebamo li 

testove i državne 

„svjedodžbe“ da bismo mjerili učinkovitost obrazovanja kao poduzeća? Možda. Trebamo li učitelje koji učenje učenika i njihovo unaprjeđenje 

vide kao svoju profesionalnu i etičku odgovornost? Apsolutno. 

Što je uključeno u ovu odgovornost? Ovdje je od pomoći jedna analogija. Razmislite o priči koju čitamo u vijestima barem jednom godišnje. U 

jednoj verziji, putnik u zrakoplovu osjeti jaku bol u prsima, a kabinski službenik pita ima li liječnika u avionu. Javlja se liječnik i pokušava pomoći  

pacijentu, ali i poslije par intervencija, putnik umire. Nakon toga, obitelj preminulog tuži i zrakoplovnu kompaniju i liječnika, potonjeg za 

nesavjesno liječenje. Da je liječnik ostao na svom mjestu i uskratio svoju profesionalnu njegu, smatrali bi ga nedužnim, bez pogovora. 

U drugoj verziji priče, automobilska nesreća ostavlja nekoliko ljudi uz cestu teško ozlijeđenima. Liječnik se vozi i odlučuje se ne zaustaviti i pružiti 

medicinsku pomoć iz straha da će biti odgovoranza bilo kakvu njegu koju pruži. Možda je upravo pročitao vijest o prvom liječniku. Kasnije ga 

kritiziraju zbog nerada, zbog nespremnosti da djeluje profesionalno. Jednom kada osoba ili zajednica preuzme plašt profesije, svaki čin je 

potencijalno prožet etičkim pitanjima. Želim reći da izvrsno podučavanje, poput izvrsne medicinske skrbi, nije samo stvar poznavanja najnovijih 

tehnika i tehnologija. Izvrsnost također uključuje etičko i moralno opredjeljenje - ono što bih mogao nazvati 

„pedagoškim imperativom“. Učitelji s ovakvom vrstom integriteta osjećaju obvezu da ne budu prolaznicima. Zaustave se i pomognu. Ispituju 

posljedice svog rada s učenicima. To je obveza koja se prenosi na pojedinačne članove fakulteta, programe, institucije, pa čak i na disciplinske 

zajednice. Stručnjak aktivno preuzima odgovornost; on ne čeka da bude pozvan na odgovornost. 
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Razmotrite slučaj jednog od prošlogodišnjih američkih profesora godine (program koji zajednički sponzoriraju Carnegie i Vijeće za unapređenje i 

potporu obrazovanju). Dennis Jacobs je profesor kemije na Sveučilištu Notre Dame. Prije nekoliko godina, predajući uvodni kolegij na svom 

odjelu, našao se licem u lice (često tijekom radnog vremena) sa studentima koji su njegov kolegij padali ili su se ispisali. Ovo je bilo uznemirujuće 

iz nekoliko razloga. Kao prvo, ti su studenti očito bili dovoljno bistri i marljivi da uspiju - ali nisu uspjeli. Drugo, bilo je uznemirujuće jer je  

neuspjeh za mnoge od njih značio napuštanje dugogodišnjih snova o karijeri. 

Na nekim odsjecima za kemiju stopa neuspjeha studenata na uvodnom kolegiju je znak časti. Ali Jacobs nije dijelio ovo mišljenje. Osjećajući 

etičku odgovornost za uspjeh svojih studenata, dizajnirao je alternativni pristup kolegiju, koristeći sesije učenja u malim grupama i naglasak na 

konceptualnom razmišljanju. A onda dolazimo do bitnog dijela priče - krenuo je dokumentirati učinkovitost ovog novog pristupa. Moji kolege i 

ja u The Carnegie Foundation for the Advancementof Teaching ovu predanost nazivamo „stipendijom za podučavanje i učenje“. 

Ostavljajući po strani mnoge detalje, Jacobsov pristup ne samo da je omogućio većem broju studenata uspjeh u ispunjavanju visokih standarda 

odjela za kemiju (daleko je više studenata prošlo kolegij), nego je također oblikovao neku vrstu profesionalizma koja bi trebala biti u središtu 

naših ideja o obrazovnoj odgovornosti. Jacobs nije samo „prošao“ kad je vidio što se događa njegovim studentima. Prekinuo je ono što je radio i 

pomogao je. Svojim inovacijama i vrlo zahtjevnim zadaćama i testovima preuzeo je odgovornost za kvalitetu učenja svojih učenika. Učitelji 

poput Dennisa predstavljaju neku vrstu izvrsnosti u podučavanju koja je, doduše, iznad onoga što nalazimo u mnogim učionicama u kojima su 

učitelji zadovoljni time što dobro podučavaju i na tome ostaju. Primamljivo je reći da to ide „izvan dužnosti“, ali zapravo, moje mišljenje je upravo 

suprotno. Učitelji moraju prihvatiti etičke, kao i intelektualne i pedagoške izazove svog rada. Moraju odbiti biti učitelji u prolazu. Moraju ustrajati 

na zaustavljanju na mjestu događaja i vidjeti što još mogu učiniti. I baš kao što je slučaj sa zrakoplovima i autocestama, mnogi od potrebnih  

resursa možda nedostaju. Ipak, moraju preuzeti odgovornost. 

Ne postoji moćniji oblik odgovornosti od toga. 
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