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UNIDAD II - YO COMO DOCENTE MENTOR: GESTIÓN DE 
EXPECTATIVAS Y MALENTENDIDOS 

 
INTRODUCCIÓN 

La mentoría es un fenómeno social milenario. Todo apunta a que la primera mención del término “mentor” 

se encuentra en La Odisea, cuando Odiseo designa a un amigo suyo para velar por su hijo Telémaco antes 

de irse a Troya. El “mentor” ayudó a Telémaco y, mientras el chico crecía, le sirvió de modelo. La figura del 

mentor puede encontrarse en los viajes de muchos otros héroes. Incluso Harry Potter tuvo su Dumbledore, 

cada Frodo tiene su Gandalf y cada Luke Skywalker, su Yoda. Pero lo que toda buena historia y todo buen 

viaje heroico raramente explica son los obstáculos a los que deben hacer frente los mentores. Esta imagen 

crea la idea de que, de alguna forma, los problemas y dificultades con que se topan los mentores son 

menos importantes que aquellos que deben afrontar sus docentes mentorados. Pero los mentores también 

tienen su trayectoria. Somos muy conscientes de ello, como también somos conscientes de los retos que 

deben afrontar los y las docentes mentores y de las expectativas que deben cumplir (respecto a sus 

docentes mentorados, respecto al entorno y respecto a ellos mismos). 

Para gestionar mejor sus expectativas, tanto el docente mentor como el mentorado deben entender que el 

docente mentor no es instructor ni el docente mentorado, un estudiante, que el uno y el otro son colegas, y 

que muchas de las ventajas que puede tener su relación también pueden representar riesgos para el 

docente mentor. Deben entenderse los problemas con los límites, con expectativas mal gestionadas y 

errores de comunicación y deben superarse correctamente para que el proceso tenga éxito. Un 

malentendido en un solo aspecto del proceso puede afectar a toda la mentoría, ya que todas las esferas de 

acción están entrelazadas y se afectan las unas a las otras. Es por eso que convendría gestionar todas las 

áreas por separado, para ajustar bien todo el proceso de mentoría. En las siguientes páginas, nos 

centraremos en reforzar el método del docente mentor de gestión de expectativas en diferentes esferas y 

en resaltar el papel fundamental que tiene en el proceso de dar forma a la profesión de la enseñanza. Las 

tres esferas en las que nos centraremos son la relación del docente mentor con su docente mentorado, su 

entorno y su persona, ya que todos los aspectos son fundamentales para desarrollar una actitud de 

mentoría saludable y eficaz. 

 

 

OBJETIVOS 

▪ Desarrollar una comprensión realista de los roles de los profesores mentores 

▪ Empezar a explorar métodos efectivos de mentoría 

▪ Desarrollar una estrategia de gestión de las expectativas efectiva 

▪ Identificar y resolver malentendidos más fácilmente en la relación entre docente mentor y docente 

mentorado 

▪ Crear objetivos comunes y establecer límites 

 

 
CONTENIDOS 

● Expectativas conmigo (o para mí) 

● Expectativas con mi entorno 

● Expectativas con mi docente mentorado 



 

 

 
DURACIÓN, ACTIVIDADES Y DINÁMICAS 

Tiempo estimado de trabajo: 90 min 

Tiempo de las actividades y dinámicas: 
 

Actividad Dinámica Duración 
Duración 

total 
 

1. Expectativas conmigo (o para 
mí) 

1. Actividad de autorreflexión 15 min  
35 min 2. Extremos opuestos de una 

misma cosa 
20 min 

2. Expectativas con mi 

entorno 

1. Lista de comprobación del 

entorno 
20 min 20 min 

 
3. Expectativas con mi docente 
mentorado 

1. Qué prácticas se interponen 
10 min 

 

65 min 
en el camino de una mentoría 
eficaz 

2. Debate sobre cuatro puntos 
25 min 

fundamentales 

 3. Reanalizar escenarios y 
expectativas 

    30 min  

 120 min 

 
Actividad 1: Expectativas conmigo (o para mí) | 35 minutos 

Para establecer una buena relación con otras personas y gestionar bien las expectativas que les ponemos, 

primero es necesario que establezcamos una buena relación con nosotros mismos y definamos de forma 

realista qué esperamos de nosotros. Esta perspectiva puede verse en la forma como nos posicionamos 

sobre nuestro docente mentorado cuando trabajamos juntos, y en las reacciones que tenemos ante 

diferentes situaciones. Nuestra postura puede ser complicada, dinámica y tener diferentes vertientes, 

porque a veces nos comportamos de una forma o de otra en función de las personas con las que estamos 

o de las circunstancias con las que nos encontramos. Si pensamos en nuestras actitudes y somos más 

conscientes de ellas, podremos adoptar diferentes posturas en el proceso y optimizar nuestra 

experiencia. 

 

Dinámica 1 - Actividad de autorreflexión | 15 minutos 

En esta actividad, el docente mentor puede reflexionar sobre sí mismo como docente mentor y sobre la 

relación de mentoría. Contestad sin prisa las siguientes preguntas (ver anexo 36). 

A continuación, ampliad las respuestas y valorad vuestra actitud respecto al proceso de mentoría 

preguntándoos “¿Cuál es mi postura respecto a…” 

▪ … el objetivo de la mentoría? 

▪ … la relación con mi docente mentorado? 

▪ … quién tiene más conocimientos? 

▪ … quién define el programa? 

▪ … cómo se decidirán las cosas? 



 

 

▪ … quién habla, quién escucha y cuando? 

▪ … quién tiene la última palabra? 

▪ … que me hagan una “pregunta estúpida”? 

▪ … quién elige en qué debemos centrarnos? 

▪ … ser cercano/a, accesible y estar disponible? 

▪ … cómo, cuándo y dónde trabajamos juntos? 

 

Dinámica 2 – Extremos opuestos de una misma cosa | 20 minutos 

La forma como funcionéis como docente mentor dependerá en gran manera de algunos aspectos de la 

perspectiva que tengáis. Si bien algunas personas animan y hacen comentarios para ayudar a los demás, 

también las hay que prefieren hacer preguntas complicadas y a las cuales les puede incomodar decir 

cosas buenas. Hay gente desorganizada y gente con un gran deseo de hacer las cosas de forma 

estructurada y ordenada. Las siguientes preguntas se presentan como dos extremos opuestos de una 

misma cosa. Puede ser que no os encontréis en ningún extremo, sino en algún punto entre el uno y el 

otro. A la hora de valorar qué podría significar para un docente mentor, puede ser conveniente tener en 

cuenta en qué punto os encontraríais generalmente en estos continuos hipotéticos. 

Utilizad el Anexo 4 para responder estas preguntas. 

Intentad calcular hasta qué punto afecta a vuestro rol como docente mentor: ¿Las opiniones que tenéis 

sobre estas preguntas son una ayuda o un estorbo para vuestra mentoría? ¿Afectará a vuestras 

expectativas en positivo o en negativo? Es importante tener en cuenta que esta actividad puede utilizarse 

con vuestro docente mentorado. Él o ella también tendrá opiniones formadas sobre las mismas 

preguntas, y vuestras balanzas no por fuerza las equilibrarán. Esta actividad puede repetirse una vez 

finalizada toda la unidad, con la diferencia de que ahora tanto el docente mentor como el mentorado 

repasan las preguntas conjuntamente y las discuten. 

 

Actividad 2: Expectativas con mi entorno | 20 minutos 

La gestión de las expectativas como docente mentor puede depender mucho en función del entorno 

escolar. Del mismo modo que la escuela puede hacer todo el proceso más fácil, también puede 

obstaculizar su evolución. Lo que puede hacer el docente mentor en esta situación para mitigar los 

posibles problemas y desarrollar unas expectativas alcanzables es hacer una valoración realista de su 

entorno y optimizar su posición. Es fundamental subrayar que, de vez en cuando, las restricciones 

operativas harán que sea difícil o poco práctico para una escuela gestionar una o más de las estructuras 

habilitadoras. Por eso, podría ser necesario mejorar otras estructuras habilitadoras o encontrar una 

estrategia para compensar un habilitador “que falta”. ¿Qué pasaría, por ejemplo, si no fuese factible que 

vosotros y vuestro docente mentorado estuvieseis físicamente cerca? ¿Cómo afectaría eso al proceso de 

trabajo y la relación? ¿Qué sucede si ya se han hecho las asignaciones de programación y eso dificulta 

encontrar tiempo suficiente para reuniones y colaboración? Cada una de estas preguntas plantea un 

problema profesional importante que debe discutirse y resolverse con los administradores de la escuela, 

ya que los y las docentes mentores no pueden afrontar estas dificultades por sí mismos. Lo que sí que 

pueden hacer los y las docentes mentores es desarrollar una actitud respecto a los retos y obstáculos que 

podrían encontrarse y gestionar las expectativas en función de eso. La lista de comprobación de la 



 

 

dinámica 1 puede ayudaros a realizar la valoración del entorno. 

 

 

Dinámica1 – Lista de comprobación del entorno | 20 minutos 

De mi entorno, qué ayuda en el trabajo y qué representa un obstáculo. La lista de comprobación 

(ver Anexo 5) os proporcionará una serie de valoraciones de los posibles soportes en las 

estructuras. En lugar de tan solo marcar las casillas, indicad la calidad del soporte con la letra F (si 

una estructura representa un punto fuerte en vuestra escuela), la M (soporte moderado) o la D 

(débil o no existente). En la lista de comprobación también encontraréis dos secciones más que 

podéis examinar para cada afirmación: “¿Puede solucionarse?” (Sí/No) y “¿Quién puede 

solucionarlo?” (dirección de la escuela/administración/colegas). El último apartado de la lista de 

comprobación titulado “Comentario” es el espacio reservado para poder hacer comentarios y 

reflexiones. Si habéis marcado algunas de las afirmaciones con una D, si queréis aquí podéis poner 

una posible solución. Tened presente, una vez más, que los y las docentes mentores no pueden 

gestionar todos los problemas solos. Podéis ofrecer una lista de verificación completa a la 

dirección de la escuela y ver si hay alguna área a mejorar en las afirmaciones que consideréis 

cruciales para vuestro desarrollo. 

 

 
Actividad 3: Expectativas con mi docente mentorado | 65 minutos 

Teniendo en cuenta que cualquier mentoría es una relación bidireccional que depende tanto de las 

acciones y la actitud del docente mentorado como de las del docente mentor, se trata de una conexión en 

la cual pueden presentarse fácilmente expectativas mal gestionadas. Eso puede ser debido a diversos 

factores, y una mala comunicación puede llevar a generar diferencias en los enfoques, la apreciación y los 

objetivos. Es importante tener presente que los resultados que percibe de la mentoría el docente mentor 

pueden ser muy diferentes de los que percibe el mentorado. Los enfoques para conseguir estos resultados 

pueden variar, algunas personas se presionarán a sí mismas, a los demás e incluso al entorno para obtener 

estos resultados lo más rápidamente posible. Todo el mundo funciona a un ritmo distinto. Algunas 

personas pueden basarse en lo que ya han aprendido y otras apenas empiezan su viaje. Juntas, desarrollan 

objetivos que sean razonables y alcanzables para ambas. A continuación, pueden servir de objetivos 

motivadores y de recordatorio amable que cualquier aprendizaje requiere un tiempo. Si un/a docente 

mentor o uno/a mentorado mantiene al otro en unos estándares demasiado altos o demasiado bajos es 

cuando pueden surgir problemas en la relación. Hablad francamente y de forma abierta de las expectativas 

que tenéis y de la relación al inicio de la mentoría. Entonces, podéis elaborar una lista de expectativas que 

os servirán como piedra angular de la relación. 

 

Dinámica 1 – Qué prácticas se interponen en el camino de una mentoría 

eficaz | 10 minutos 

Pensad en las prácticas que se interponen en el camino de una mentoría eficaz. ¿Qué situaciones podrían 

ser la base de malentendidos y malas interpretaciones de expectativas? Algunas afirmaciones basadas en 

experiencias con docentes mentores pueden ayudar a revaluar las primeras ideas sobre las expectativas en 



 

 

un proceso de mentoría (registrad vuestras reflexiones en el Anexo 6). 

 

 

Dinámica 2 – Debate sobre cuatro puntos fundamentales | 25 minutos 

Es importante recordar que es muy difícil alcanzar los objetivos que no sabes que existen si no se marcan 

bien las expectativas. La falta de transparencia en las expectativas solo puede generar frustración por las 

oportunidades perdidas y discusiones complicadas sobre los supuestos hechos. Las expectativas pueden ser 

concretas, breves y evidentes. Dedicad un tiempo a hablar con vuestro docente mentorado sobre los 

puntos clave de vuestra relación y sobre cómo podéis ser más transparentes. Podéis escribir las 

conclusiones a las que lleguéis en el Anexo 7. Nosotros hemos identificado cuatro puntos clave de los que 

deberíais hablar con el docente mentorado para sincronizar vuestras expectativas y evitar malentendidos. 

Habla con el docente mentorado de forma clara y abierta y permítele expresar sus opiniones. 

 

Dinámica 3 – Reanalizar escenarios y expectativas (Portner, 2008) | 30 Minutos 

 

El siguiente ejercicio brinda la oportunidad de anticipar acciones ante escenarios profesionales hipotéticos, pero 

muy probables. En el Anexo 8, se describen cuatro categorías de situaciones que suelen plantear problemas a los 

profesores mentorados. En cada categoría se describe una situación concreta y se da un ejemplo de una 

necesidad específica, relacionada con esa categoría. La necesidad predice lo que el profesor mentorado debe 

hacer. La tarea planteada consiste en añadir un ejemplo para cada categoría y un ejemplo de necesidad. También 

puede sugerir una solución como ejercicio adicional. 
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  ANEXO 5 - Lista de comprobación del entorno 
De mi entorno, qué ayuda en el trabajo y qué representa un obstáculo. La lista de comprobación os proporcionará una serie de valoraciones de los posibles soportes en 

las estructuras. En lugar de tan solo marcar las casillas, indicad la calidad del soporte con la letra F (si una estructura representa un punto fuerte en vuestra escuela), la M 

(soporte moderado) o la D (débil o no existente). En la lista de comprobación también encontraréis dos secciones más que podéis examinar para cada afirmación: 

“¿Puede solucionarse?” (Sí/No) y “¿Quién puede solucionarlo?” (dirección de la escuela/administración/colegas). El último apartado de la lista de comprobación titulado 

“Comentario” es el espacio reservado para poder hacer comentarios y reflexiones. Si habéis marcado algunas de las afirmaciones con una D, si queréis aquí podéis poner 

una posible solución. Tened presente, una vez más, que los y las docentes mentores no pueden gestionar todos los problemas solos. Podéis ofrecer una lista de 

verificación completa a la dirección de la escuela y ver si hay alguna área a mejorar en las afirmaciones que consideréis cruciales para vuestro desarrollo. 

 Fuert
e/ 
Me
dio
/ 
Dé
bil 

¿Puede 

solucionar

se? 

¿Quién 

puede 

solucionarlo

? 

 
Comentario

s 

Se ofrece un plan de inducción y recursos de apoyo a los docentes noveles cuando empiezan a trabajar en el centro.  S/N   

Las parejas formadas por docente mentor y docente mentorado se forman de manera escrupulosa y se busca que el uno y el otro sean 
compatibles a nivel profesional e interpersonal.  

S/N 
  

El apoyo al profesorado novel en la escuela proviene de muchas personas, sistemas y procedimientos; no es únicamente tarea del docente 
mentor. 

 
S/N 

  

Se reserva suficiente tiempo para que docente mentor y docente novel puedan hacer reuniones y colaborar.  S/N   

Se programan reuniones de mentoría regulares entre docente mentor y novel.  S/N   

Dado que se reconoce la necesidad de alejarse de las aulas para poder colaborar, el/la docente mentor y el/la docente mentorado 
comparten menos tiempo presencial en las aulas.  

S/N 
  

Hay oportunidades de aprendizaje tanto para el profesorado mentor como para el novel.  S/N   

El horario lectivo y la asignación de aulas se establece de acuerdo con la experiencia, aptitud y requisitos del profesorado novel.  S/N   

El/la docente mentor y el/la docente mentorado comparten un mismo espacio de trabajo.  S/N   

El/la docente mentor y el/la docente mentorado enseñan en el mismo curso o la misma asignatura.  S/N   

El centro cuenta con sistemas para hacer seguimiento y hablar del progreso, el grado de profesionalidad y el sentido de autoeficacia del 
profesorado novel con regularidad. 

 
S/N 

  

Tanto el/la docente mentor como el/la docente mentorado reciben asistencia activa y directa de los administradores de la escuela.  S/N   

El profesorado con experiencia tiene acceso a una red de sistemas de apoyo dentro y fuera de la escuela.  S/N   

Las personas se ayudan mutuamente y trabajan codo con codo en el enfoque de enseñanza y aprendizaje con responsabilidad compartida.  S/N   

Se valora al profesorado mentor y se le reconoce la tarea que realiza.  S/N   

La mentoría es una prioridad, ya que se considera esencial para mejorar los resultados de aprendizaje del alumnado, construir capacidad y 
mejorar las instituciones educativas. 

 
S/N 

  



 

 

Un líder de aprendizaje o inducción profesional apoya al profesorado con experiencia y mentores.  S/N   



 

LOOP – Empoderamiento del desarrollo personal, profesional y social continuado del profesorado con programas 
innovadores de iniciación entre iguales. 

 
 
ANEXO 6- Qué prácticas se interponen en el camino de una mentoría 
eficaz 

 

Pensad en las prácticas que se interponen en el camino de una mentoría eficaz. 

▪ “Hay un desequilibrio de correspondencias en la relación de poder si existe una 

gran brecha de conocimiento, experiencia y experticia entre dos personas.” 

▪ “Para profundizar en el aprendizaje que permiten estas relaciones, es necesario 

fortalecer gradualmente la relación de mentoría a través de diferentes tipos de 

diálogo y colaboración profesional.” 

▪ “Puede ser intimidante conversar con alguien que tiene mucha más experiencia y 

conocimientos de enseñanza y aprendizaje que nosotros.” 

▪ “Algunos temas son más cómodos o fáciles de hablar con unas personas que con 

otras.” 

▪ “Hay personas que tienen más conocimientos y son más competentes de lo que 
pensamos.” 

 
REFLEXIÓN 
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