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UNIDAD Ill - AUTORREFLEXION EN EL CENTRO DEL DESARROLLO
PROFESIONAL

INTRODUCCION
La autorreflexion es un proceso que permite tomar consciencia y, lo que es mas importante, evaluar la
realidad e idoneidad de ciertas suposiciones personales que marcan la experiencia y el comportamiento
individuales. Se han publicado varias definiciones de este concepto. Dewey (1933), por ejemplo, define la
autorreflexion como:

«Consideracion activa, persistente y acurada de cualquier creencia o supuesta forma de

conocimiento teniendo en cuenta los motivos que la sustentan y las conclusiones posteriores a
las que conduce.»

En el centro del proceso de reflexion estdn las preguntas que cada uno utiliza para explorar por qué las
cosas son como son. Tancigova (1994) pone énfasis en la consciencia y la naturaleza sistematica del
proceso de autorreflexion:

«La autorreflexion es un proceso consciente y sistematico de descubrimiento de las propias
creencias y valores que hay que aprender.»

Larivee (2000), no obstante, cita las implicaciones morales y éticas de las propias acciones como objeto
de autorreflexidon, ademas de examinar el pensamiento, la experiencia y las acciones que tomamos:

«La autorreflexion es una investigacion en profundidad de los valores, creencias y supuestos
personales que dirigen el pensamiento, los sentimientos y las acciones de un/a profesional, e
implica pensar en las implicaciones morales y éticas de las acciones.»

Brookfield (1985) resalta que una caracteristica principal de la reflexion critica es que intenta ver las
cosas desde puntos de vista distintos, pero, de forma simultanea, “permite descubrir suposiciones
(creencias)”. Senala que el docente-educador reflexivo ve su practica (y las creencias en las que se basa) a
través de cuatro lentes:

Figura 6 — las cuatro lentes de la autorreflexién.
Korthagen y Vasalos (2005) presentan un modelo de docente como una cebolla que describe los
diferentes niveles en los que se produce la reflexién: misiéon, identidad, creencias, competencias,

comportamientos y entorno. La reflexidon centra la atencion del individuo en sus fuentes de energia y
estrategias practicas para superar obstaculos y debilidades. En este contexto, es esencial que el profesor
se dé cuenta de que siempre tiene una opcién en el dmbito de su pensamiento, vivencia y actuacién; la
eleccion también estd representada por pensamiento autolimitadores (creencias, percepciones),
sentimientos y acciones.
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La autorreflexion puede ser desestructurada y darse como una respuesta libre a circunstancias o aspectos
del yo en los que la persona pone el punto de mira; puede ser semiestructurada y basarse en algunas
preguntas clave predeterminadas o modelos tedricos que proporcionan pautas para analizar la prdctica
propia; o puede ser altamente estructurada y producirse con el apoyo de un/a profesional que guia el
proceso de autorreflexion, como un consejero, supervisor, coach, terapeuta o profesor mentor que tenga
las habilidades y los conocimientos para guiar el proceso de autorreflexién.

La autorreflexién puede ser superficial e implicar sobre todo una reflexidn sobre lo que ha pasado, o
puede ser profunda y guiar el descubrimiento y la reflexion por las diferentes dimensiones ocultas del
pensamiento, la experiencia y la actuacién de todos los implicados en la situaciéon (conceptos
profesionales, creencias personales, motivos, emociones, valores, experiencias, etc.).

OBIJETIVOS
° Tomar consciencia de la calidad y la frecuencia de la practica autorreflexiva en la vida cotidiana.
° Profundizar el conocimiento del docente mentor sobre el papel de la autorreflexién y la

autoevaluacién en el desarrollo personal y profesional.

° Fomentar el aprendizaje, los juegos de rol y la autoevaluacidon de algunos modelos de guia del
pensamiento autorreflexivo frente a retos y dilemas profesionales concretos.

° Ayudar a decidir como animar al docente mentorado a participar en una autorreflexion
sistematica.

CONTENIDOS

° Niveles de autorreflexion: superficial y profunda.

° Modelo de Bateson de los niveles neuroldgicos.

° Filosofia personal de la accion profesional.

° Métodos de reflexion (reflexién sobre experiencias — marco mas amplio, reflexién sobre eventos

criticos, preguntas socraticas).

DURACION APROXIMADA: 260M
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DURACION, ACTIVIDADES Y DINAMICAS
Tiempo estimado de trabajo: 380 min
Tiempo de las actividades y dinamicas:
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Actividad 1: El yo como practicante autorreflexivo | 15 minutos

Cada persona tiene una capacidad y una voluntad de autorreflexion distinta. En el siguiente ejercicio
(Rupnik Vec, 2017) el/la docente mentor explora su actitud autorreflexiva y habla de lo que ha
descubierto con un/a colega. El/la docente mentor reflexiona sobre como puede profundizar en su
practica autorreflexiva.

Dinamica 1 - Cuestionario sobre la capacidad autorreflexiva | 15 minutos

a. Responded el siguiente cuestionario sobre la capacidad autorreflexiva (ver el Anexo 9). Una vez
respondido, reflexionad sobre ello y hablad de los aspectos siguientes:

o ¢Qué habéis descubierto?

o) ¢Cuales son vuestros puntos fuertes y vuestras oportunidades?

o) Hablad de vuestra experiencia con un/a colega.

b. El cuestionario sobre la capacidad autorreflexiva se basa en el modelo de Bateson de niveles

neurolégicos (ver el Anexo 9). Pensad cdmo se podria utilizar este modelo para guiar a un/a docente
mentor (docente mentorado).

Actividad 2: Reflexion sobre los valores y principios de la ensefianza | 60 minutos
En esta actividad, el docente mentor reflexiona sobre los principales valores que guian sus acciones y su
comportamiento profesionales y da ejemplos de reacciones/acciones de cada valor.

Dinamica 1 - Mis valores profesionales | 30 minutos

a. El formador o la formadora piden al/la docente mentor que reflexione e identifique los valores
mas importantes para él/ella de una lista que se le proporciona (consultar el Anexo 10) y que piense en
preguntas importantes sobre estos valores.
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Dinamica 2 - Principios de mentoria | 30 minutes

Todo programa es conducido de acuerdo con unos principios que respetan los valores de la accién y promueven
alcanzar los objetivos del mismo. Estos principios, basados en la ética, religan a los mentores y mentorados y les
guian a lo largo de su relacién. Con el apoyo del Anexo 11, graba las actividades mds importantes en las que

consideras que eres responsable en la relacién de mentoria. Y también las acciones que las activan y sirven para
su desarrollo.

Actividad 3: Reflexion sobre la experiencia | 45 minutos

La reflexion permite ir mds alld de pensar en el contenido, las técnicas y los métodos de su trabajo.
Permite centrar la atencidn en los factores que mas influyen en su experiencia global, la toma de
decisiones y el comportamiento en una amplia gama de contextos profesionales: sus sistemas de
creencias, supuestos, valores y filosofia de accién profesional. La actividad siguiente (Rupnik Vec, 2006,
2018) ofrece la posibilidad de reflexionar sobre las experiencias escogidas a través de una amplia gama
de preguntas que ayudan a analizar situaciones en profundidad para obtener informacién nueva y el
estimulo para desarrollarse en la reflexion.

Dinamica 1 - Practica la reflexion | 45 minutos

Escoged una situacidon que de alguna forma os haya molestado y pensad en ella sistemdaticamente,
utilizando las siguientes preguntas:

. ¢Qué significa la reaccion de los y las alumno/as/padres/colegas/supervisores/as? ¢Qué me dice?
¢Como entiendo su comportamiento? éLo podria haber entendido de otra manera? ¢Qué otras
explicaciones puedo dar por mi comportamiento (evento, circunstancias)? éCudl es mas probable?

. ¢Qué experimento con esta persona? ¢Qué tipo de relaciéon querria tener con ella? éCédmo me
gustaria que se comportara el/la docente mentor? ¢Como contribuyo en lo que pasa entre nosotros?
éPor qué he respondido como lo he hecho? ¢Codmo podria haberme comportado de otra manera en
aquellas circunstancias y qué habria significado para mi? ¢Cémo afectaria esta reaccidon a mi relacién con
esta persona? Etcétera.

. ¢Qué es importante para mi en estas circunstancias (en la situacion sobre la que reflexiono)? ¢Qué
es importante para la persona? ¢Cémo contribuyo a lo que pasa en la situacién de contacto (en este
momento, en la relacion con este/a docente mentor, etc.)? ¢Qué pasaria si pensara o actuara diferente?
¢Cudles de las consideraciones que hago se basan en suposiciones de teorias o estudios?

. ¢Qué es deseable en situaciones profesionales? éQué querria conseguir? ¢Cual es mi objetivo?
¢Cudl es el método adecuado? ¢Habria podido escoger otra cosa? ¢Como sé si he logrado todos mis
objetivos con este método? ¢ Qué otras estrategias tengo a mi disposicidn para lograr estos objetivos?

. ¢Hasta qué punto esta reflexién ha cambiado vuestra perspectiva sobre la situacién? ¢Cémo
utilizaréis esta informacidén para tomar decisiones sobre cémo gestionar situaciones parecidas en el
futuro?

Actividad 4: Reflexion sobre eventos importantes | 95 minutos

Tripp (a partir de Hole y McEntee, 1999) desarrollé un método para registrar y autorreflexionar sobre
incidentes importantes (Protocolo de Incidentes Importantes). Seguidamente se nos ofrecen dos
versiones: una para la reflexion individual y otra para la reflexion en grupo. El ejercicio se puede realizar
individualmente o en grupo (de hasta 6 personas + lider del grupo), en caso de la reflexidn en grupo, el
gripo escoge a un/a lider cuya tarea sera guiar el proceso.
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Dinamica 1 - Reflexion en grupo | 50 minutos

a. Formad grupos de hasta 7 docentes mentores y asignaos roles concretos: 1) la persona con el
problema (la experiencia sobre la que se quiere reflexionar=, 2) el/la docente mentor, y 3) los miembros
del grupo encargados de aportar ideas en las diferentes etapas del trabajo en grupo.

b. Cada grupo tendria que seguir las instrucciones que podéis encontrar en el Annex 12

Dinamica 1 - Reflexion individual | 45 minutos

a. Recopilad historias.

b. ¢Qué pasd? Escoged una historia (evento) que haydis encontrado especialmente interesante.
Escribidla de forma concisa y entendedora.

c. éPor qué pasd? Escribid todas las circunstancias que hicieron que fuera un evento importante.
Responded a la pregunta para que tenga sentido para vosotros.

d. ¢Qué podria significar? Es importante tener presente que no hay una respuesta correcta. Explorad
los significados posibles, no os quedéis solo con uno.

e. ¢Qué implicaciones tiene, a la practica? ¢Cdmo cambiaria vuestra practica una vez influenciada por
las nuevas perspectivas que habéis desarrollado en las etapas anteriores?

Actividad 5: Preguntas socraticas | 45 minutos

El método de las preguntas socraticas se utiliza para guiar la autorreflexién de los docentes mentrorados
sobre un evento seleccionado que presenta un reto profesional (Tancig, 1994). La actividad se desarrolla
en grupos de dos personas que comparten los roles de docente mentor y docente mentorado. El segundo
escoge un evento desagradable de su vida profesional, y el docente menrtor guia al mentorado entre las
preguntas socraticas para explorar en profundidad los factores que contribuyeron en el evento y las
posibles soluciones.

Dinamica 1 - Preguntas socrdticas | 45 minutos

a. Formad parejas y repartid los roles de docente mentor y docente mentorado. El
docentementorado escoge un reto o una experiencia negativa de su practica que les presente un dilema
profesional, mientras el docente menrtor hace de guia para llevar a cabo una autorreflexién estructurada
sobre la situacidn, haciendo uso de las preguntas socraticas (ver el Anexo 13)) para obtener informacion
sobre las diferentes respuestas y opciones posibles sobre soluciones potenciales.
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ANEXO 9- Cuestionario sobre la capacidad autorreflexiva

El siguiente cuestionario se basa en el modelo de los niveles neurolégicos de Beatson

Afirmacion Acuerdo/frecuencia

(1-Casi nunca ... 5-Casi siempre)

Pienso en hechos agradables que han pasado en 1---2---3---4---5

el trabajo.
1---2---3---4-- -5

Pienso en hechos que han pasado en el trabajo
que me motivan y me suponen un reto.

Pienso en las causas ocultas de hechos que han =2 345

pasado en el trabajo. Analizo las circunstancias en 1--2---3--4--5

que se ha producido un hecho. 1--2---3--4--5
Pienso en cdmo o por qué comportamiento o

. . oo 1---2---3---4---5
qué reacciones he contribuido al hecho.
Pienso en cdmo otras personas han influido en el 1o 9o 3l S
curso de los acontecimientos con sus acciones y
creencias. 1---2---3-—4---5
Pienso en las estrategias que utilicé en diferentes
situaciones. 1---2-- -3-—-4-- -5
Pienso en las creencias que hay detras de mis
acciones en la situacion actual. 1-- -2-= -3-—-4-- -5
Pienso en qué deberia creer para gestionar
mejor una situacion complicada. 1---2---3---4---5
Reflexiono sobre mi comportamiento, las 1---2---3---4---5

estrategias y las creencias desde un prisma de

o , 1-- -2-- -3---4- -5
conocimiento experto, modelos Yy teorias.

Me pregunto el significado de los hechos y de las
cosas de mi vida.

Reflexiono sobre los valores que hay detras de
mis acciones.

Pienso en quién soy y en la finalidad que tengo
en mi trabajo.
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ANEXO 10 — Mis valores profesionales
De la siguiente lista de atributos, seleccionad los cinco que creéis que son mas importantes en vuestra
profesidn y aquellos que queréis incorporar en vuestro comportamiento. Si falta algun valor que
consideréis importante, afiadidlo.

Independencia | lgualdad Discrecidn Diversion Deber
Lealtad Conocimiento Curiosidad Optimismo Creatividad
Salud Tolerancia Movimiento Libertad Apertura
Responsabilid Autocontrol Competencia Fiabilidad Precision
ad
Relajacion Coraje Apoyo Honestidad Trabajo en
equipo
Humor Pasién Fortaleza Integridad Respeto
Perdén Esfuerzo Progreso

Los valores mas importantes para mi:

1. 2.
3. 4.
5.

Cuando hayais seleccionado los cinco valores mas importantes, reflexionad/hablad de los siguientes
aspectos.

a) éComo se reflejan los valores que habéis elegido en vuestras experiencias y vuestro
comportamiento? Poned ejemplos de vuestras respuestas/acciones profesionales que reflejen la
orientacion de valores.

b) ¢ Qué influencia tendran en vuestro trabajo como docente mentor?

c) ¢Qué importancia creéis que tiene dejar los valores claros, tanto los vuestros como los del docente
novel?

d) ¢Como orientaréis a vuestro docente novel (candidato de docente) para que gane conciencia de
los valores principales que guian sus decisiones profesionales?

¢Qué significaria esta reflexién para vuestro docente novel?
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ANEXO 12 — Reflexién en grupos

Fase 1: Informacio
10 min

: Formular una
i6 10 min

15 min

Fase 4: Avaluacio

15 min

* La persona amb el * Els docents amb * Els membres del grup *Es torna a fer circular
problema explica experiéncia (que ara escriuen com el torn de paraula i
breument el problema tenen més informacio resoldrien el problema tothom reflexiona fins
i les eireumstancies en sobre el problema) plantejat: qué a quin punt pot
qué s'ha produit escriuen en un paper pensarien en una reconéixer el problema

« Els altres membres quina pensen que és situacié semblant, com plantejat com a propi,
escriven (2-3) I'esséncia del ho viurien i com com ha viscut el
preguntes en trossos problema (de manera actuarien. procés i qué n'han
de paper que els individual i en silenci). « Es torna a passar el extret.
ajudaran a entendre * El torn de paraula es torn de paraula pel
més bé el problema de va passant en cercle i cercle i tothom el que
qué s'estd parlant cada docent amb ha esecrit al paper

* Els papers s'entreguen experiéncia explica al * La persona amb el
a la persona que té el grup el que ha escrit al problema, que fins ara
problema, que paper. hasicament ha escoltat
contesta les preguntes i ha recollit els
de manera breu diferents punts de

vista, reflexiona en veu
alta sobre el que li ha
aportat el procés:
quins dels comentaris
NO HI HA DEBAT en NO HI HA DEBAT en del; companys ha
trobat interessants,
= SR el utils i com ha resolt
ella el problema amb
tota la informacio, que
és acceptable i qué no.
A o o / A /
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ANEXO 13 — Preguntas socraticas

Preguntas socraticas para guiar la reflexion:

Preguntas (ejemplos de cada fase)

1. Descripcion

Describid vuestra experiencia: identificad el problemay éQué paso?
planteadlo con claridad. No lleguéis a conclusiones ni éQue
hagais ningln juicio, en este punto. hicisteis?

éCémo reaccionasteis? ¢éQué pensasteis y cémo os
hizo sentir la situacion? ¢ Qué era importante para
vosotros en aquella situacion?

¢Qué creéis que pensaban y sentian los demas? ¢Qué
hicieron? ¢Qué era importante para ellos?

2. Factores esenciales que determinan la experiencia

Buscar diferentes datos importantes para entender el
problema y de dénde venia.

3. Evaluacién (juicio) ¢Qué significo (para vosotros, para los demas, en
general...)?
Haced una valoracién: qué es bueno, qué es malo en esta éPor qué fue una situacién complicada para
experiencia. vosotros? ¢Qué tuvo de bueno y de malo? (Para

vosotros y para los demas)
¢Como interpretais esta situacion? ¢Qué significa
para vosotros la confianza? ¢Qué pasaba? (Partes

4. Andlisis ocultas del problema)
éCudles fueron las posibles causas del problema?
Observar el problema desde puntos de vista diferentes. ¢Como se parece esta experiencia a otras que ya

hayais vivido?
¢A qué conclusion podéis llegar?

5. Soluciones alternativas a este problema ¢Qué se habria podido hacer?

¢Qué podriais hacer la proxima vez que os

Pensad en todas las soluciones posibles. No las valoréis en - i © i
encontréis en una situacién parecida?

este momento, solo haced una lluvia de ideas.

6. Valoracion de las soluciones  Eleccion de la mejor EIE G e e [ e sl 2emd

Elegid la solucién mas adecuada. es la mejor solucion?
7. Plan de accién
8. Recursos
9. Seguimiento del progreso

Describid con precision qué haréis a continuacion.
¢Qué recursos necesitaréis y como haréis un
seguimiento del progreso?
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LOOP - Empoderamiento del desarrollo personal, profesional y social continuado del profesorado con programas
innovadores de iniciacion entre iguales.
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