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UNIDAD V - HABILIDADES DE COMUNICACIÓN E 

INTERPERSONALES 

 
INTRODUCCIÓN 

Una buena relación de mentoría se basa en el establecimiento y el mantenimiento de una 

conversación de aprendizaje profesional fructífera, positiva y efectiva que, al mismo tiempo, tiene 

como principales características: 
 

Figura 7 – Las tres principales características de la conversación de aprendizaje profesional. 

 

Esta es la razón por la cual las habilidades comunicativas e interpersonales, basadas también en 

estas tres características, se identifican como una de las habilidades más relevantes que un 

profesor mentor debería tener y reforzar para garantizar una relación de mentoría exitosa y eficaz 

con los profesores mentorados. Además, cuando conozcan y entiendan el valor de estas 

habilidades, los profesores mentores serán más capaces de dotar también de dichas habilidades a 

los profesores mentorados, lo que les permitirá: 

● Relacionarse e interactuar con los y las estudiantes con 

asertividad y empatía 

● Establecer y mantener relaciones profesionales positivas y 

una buena comunicación con los padres y familiares de los 

estudiantes 

● Cooperar, colaborar y aprender en equipo con otros/as 

docentes y profesionales del sistema educativo 

El poder de la buena comunicación se encuentra en la 

escucha efectiva. Muchas veces, cuando un/a docente mentor conversa con un/a docente 

mentorado, el primero enseguida piensa en lo que haría en una situación concreta y se pone a dar 

consejo al segundo. A menudo, mientras otra persona nos habla dejamos de escuchar de forma 

activa porque empezamos a pensar en lo que le diremos como respuesta. Pero la escucha real 

requiere que escuchemos hasta el final, con la voluntad de entender a la otra persona. 

Es más, a un docente mentor, es muy fácil que le vengan muchas ganas de coger las riendas y 

resolver los problemas del docente mentorado. Aun así, el papel del docente mentor es ayudar al 

mentorado a pensar por sí mismo a través de una técnica de preguntas que fomentan el 

autodescubrimiento del mentorado. Es fundamental hacer preguntas abiertas para ayudar al 

docente mentorado a reflexionar sobre sus experiencias y a extraer un aprendizaje de la 

conversación con los docentes mentores. Una vez más, al hacer preguntas, los docentes menrtores 

primero deben escuchar bien e intentar comprender a la otra persona. Al ser el compañero que 

hace las preguntas, el docente mentor tiene la oportunidad de: descubrir hechos y obtener 

información adicional sobre el docente mentorado; confirmar sus objetivos, aspiraciones y 

necesidades; explorar cómo se siente en diferentes situaciones; definir problemas y posibles 
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soluciones, y descubrir el compromiso que tiene el docente mentoradocon su crecimiento. 

Para que la comunicación sea buena, los comentarios deben poder hacerse en ambas direcciones, 

es decir, es tan importante poder hacer comentarios como poder recibirlos. Una vez más, la 

escucha activa juega un papel importante en la transmisión y aceptación de los comentarios por 

parte de todos los miembros de la conversación. 

 

OBJETIVOS 

▪ Entender el valor de la escucha activa y utilizar técnicas para reforzar esta habilidad 

▪ Aprender a utilizar la técnica de preguntas para guiar, mantener una conversación y empoderar a 

los/las docentes mentorados 

▪ Comprender y ser capaz de hacer y recibir comentarios 

 

CONTENIDOS 

▪ La escucha activa y las técnicas de preguntas aplicadas a la relación de mentoría 

▪ Consejos y estrategias para dar y recibir comentarios 

 
DURACIÓN, ACTIVIDADES Y DINÁMICAS 

Tiempo estimado de trabajo: 180 min 

Tiempo de las actividades y dinámicas: 
 

Actividad Dinámica Duración 
Duración 

total 

 
1. Escuchar de forma activa 

1. Escuchar, pensar, preguntar 30 min  
90 min 2. Juegos de rol en una 

conversación efectiva 60 min 

2. Aprender a dominar el arte de 
hacer y recibir comentarios 

1. Hacer y recibir comentarios 30 min  

90 min 
2. Hacer comentarios constructivos 60 min 

 180 min 

 
Actividad 1: Escuchar de forma activa | 90 minutos 

En esta actividad, los docentes mentores tendrán la oportunidad de obtener más información y 

aprender sobre la escucha activa y las técnicas de preguntas y aprenderán a aplicar algunas de las 

ideas principales sobre estos temas, con la preparación, presentación y análisis de los juegos de rol. 

 

En la técnica de los juegos de rol, los docentes mentores hacen un papel concreto en una situación 

ficticia para poner sobre la mesa o demostrar la forma más adecuada de hacer algo.  

 

Dinámica 1 - Escuchar, pensar, preguntar | 30 minutos 

a. La persona que realiza la formación presentará la teoría Minor sobre cómo escuchar y hacer 
preguntas de forma efectiva utilizando la hoja de trabajo que ha preparado como guía (ver Anexo 
16). 
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Dinámica 2 – Juegos de rol en una conversación efectiva | 60 minutos 

a. Identificad a dos personas voluntarias dispuestas a hacer de docente mentor y de docente 

mentorado entre docentes mentores 

b. Los voluntarios y voluntarias tendrán 15 minutos para preparar una sesión de mentoría inventada 

utilizando la hoja de trabajo que se ha preparado.  

c. Durante estos 15 minutos, el resto de miembros del grupo deben debatir en grupos reducidos de 4 o 

5 personas sobre la presentación que ha hecho la persona que realiza la formación y analizar de 

forma conjunta la hoja de observaciones (ver Anexo 17) 

d. Después, las personas voluntarias tendrán 30 minutos para presentar el juego de rol, mientras el 

resto de docentes mentores: 

o Toman notas sobre la presentación siguiendo la hoja de observaciones y justifican sus opiniones 

o Interrumpen la presentación de los y las colegas siempre que crean que algo podría hacerse mejor. 

En dicho caso, el o la docente mentor sustituirá al mentorado para hacer su representación 

e. Al final del juego de rol, la persona que realiza la formación hará un resumen de la actividad en 
cuanto a: 

o Los sentimientos de la persona voluntaria al hacer su papel 

o La percepción general del grupo en cuanto a escuchar, pensar y preguntar la posición de los y las 

docentes mentores 

 

Actividad 2: Aprender a dominar el arte de hacer y recibir comentarios | 90 minutos 

En esta actividad, los y las docentes mentores tienen la oportunidad de conocer y comprender cómo 

pueden hacer comentarios útiles que generen cambios en el comportamiento y la toma de 

decisiones de los y las docentes mentorados.  

Tras una breve presentación sobre los aspectos fundamentales a tener en cuenta a la hora de hacer 

comentarios, el grupo de docentes mentores podrá simular situaciones en las que un o una docente 

mentor hace comentarios siguiendo las directrices proporcionadas. 

 
 

Dinámica 1 - Hacer y recibir comentarios | 30 minutos 

a. La persona que realiza la formación presentará la teoría sobre cómo hacer y recibir comentarios con la 
hoja de trabajo que se ha preparado como guía (ver Anexo 18). 

 
 

Dinámica 2 – Hacer comentarios constructivos | 60 minutos 

a. Formad grupos de 3 o 4 personas 

b. Cada grupo dispondrá de 30 minutos para prepararse y hacer una simulación de “Cómo hacer 

comentarios constructivos y efectivos” y hablar de cómo se han sentido y qué han pensado 

utilizando como guía la presentación que ha hecho la persona que realizaba la formación en la 

dinámica anterior 

Al final de la simulación en grupos reducidos, la persona que realiza la formación hará un resumen 
de la actividad en cuanto a: limitaciones y dificultades a la hora de hacer comentarios constructivos; 
nuevas ideas sobre cómo hacer comentarios constructivos; principales conclusiones de la actividad.   
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ANEXO



 

 

 

ANEXO 16- Escuchar, pensar, preguntar 

 

Minor (2019), en su libro We Got This, describe la escucha en tres etapas. 

 

La primera fase es simplemente escuchar: escuchar 

con atención. 

En la siguiente fase tenemos tiempo para pensar, 
procesar lo que hemos escuchado e intentar 
entenderlo. 
Después, hacemos preguntas basadas en lo que 
hemos escuchado. Por lo tanto, la fase de escuchar 
consta de los tres pasos que se muestran en la 
ilustración. 

 
 

 
• PREPARAOS PARA ESCUCHAR - La escucha efectiva debe prepararse. Dejad a un lado papeles, libros 

y otros materiales que os puedan distraer. Aseguraos de que ponéis toda la atención en el o la 

docente mentorado. 

• PRESTAD ATENCIÓN - Centraos exclusivamente en el o la docente mentorado. 

• DEMOSTRAD QUE ESCUCHÁIS – Sobre todo si os reunís por teléfono, animad al docente mentorado 

a seguir hablando con breves comentarios como “muy bien”, “sigue” o incluso “a-ha”. 

• REFLEXIONAD SOBRE LO QUE SE DICE - A veces, las creencias y los sesgos personales pueden 

distorsionar lo que escuchamos. Como oyentes, vuestra función es entender lo que se os dice. 

 
 
 
 
 

● ESTAD ABIERTOS A DIFERENTES PUNTOS DE VISTA - Los buenos docentes mentores a menudo 

aprenden cosas de sus docentes mentorados. Los docentes mentores también pueden servir de 

modelo de comportamiento de otros si no se muestran demasiado tendenciosos. 

● PENSAD ANTES DE HABLAR - Si pensáis que lo que queréis decir no suena bien, no lo digáis. 

● HABLAD - Si no entendéis algo, comunicadlo. 

● SED CLAROS - Comunicad vuestro mensaje con la máxima simplicidad posible. 

● NO DEIS NADA POR HECHO - Salvo que digáis algo, generalmente no podéis estar seguros de que la 

otra persona sabe qué pensáis o cómo os sentís. 
 
 
 
 

      



 

 

● ¿Cuáles son los aspectos más interesantes de vuestra actividad? 

● ¿Por qué habéis elegido centraros en eso? 

● ¿Qué queréis obtener? 

● ¿Por qué queréis que os conozcan? 

● ¿Cuál diríais que es el problema? 

● ¿Qué os indica que el asesoramiento que hacéis es correcto? ¿Qué percepción del problema tienen 

los demás? 

● ¿Qué suposiciones estáis haciendo en este caso? 

● ¿Desde cuándo es un problema, eso? 

● ¿Qué habéis aprendido en otros momentos que no esperabais aprender? 

● ¿Qué motivos hay detrás de un problema? 

● ¿Habéis intentado solucionar este problema en alguna otra ocasión? ¿Por qué, o por qué no? En 

caso afirmativo, ¿qué resultado obtuvisteis? 

● ¿Qué opciones tenéis? 

● ¿Qué progreso habéis hecho? 

● ¿Qué otras ideas tenéis? 

● ¿Cómo estáis utilizando las ideas de las que hemos hablado? 

● ¿Qué resultados esperáis obtener? 

 
● ¿Qué habilidades queréis desarrollar? 

● ¿Qué estrategias os vienen a la cabeza cuando observáis una situación? 

● ¿Qué posibles soluciones veis, aquí? 

● ¿Qué resultado estáis buscando en este caso? ¿Son resultados razonables, teniendo en cuenta las 
circunstancias? 

● ¿De qué recursos disponéis para ayudaros a avanzar? 

● ¿De qué roles básicos necesitáis la ayuda? 

● ¿Qué fuerzas os pueden ayudar a avanzar o frenar? 

● ¿Qué otra información necesitáis para llegar a una solución? 

● ¿Cuáles son los pros y los contras de cada solución? 

● ¿Cuál es el primer paso a dar para obtener el resultado que esperáis? 

● ¿Qué otras estrategias deberíais desarrollar? 

● ¿Cómo sabréis que domináis o que habéis mejorado lo suficiente una competencia? 

● ¿Cómo aplicaréis la nueva habilidad? 

  



 

 

 

ANEXO 17 – Juegos de rol en una conversación efectiva | Hoja de 
observación 

Mientras observáis a los colegas haciendo el juego de rol, tomad notas sobre los siguientes aspectos 
relacionados con la actuación del docente mentor durante la conversación con el docente mentorado: 

 

FOCO CRITERIO

S 

NOTAS Y JUSTIFICACIONES 

 
 
 
 
 
 
 

 
Escuchar 

 

¿Hasta qué punto está preparado/a para 
escuchar, el/la docente mentor? 

 

 

¿El/la docente mentor ha prestado la 
atención necesaria a lo que decía el/la 
docente mentorado?  

 

 

¿El/la docente mentorado tenía claro que 
el/la docente mentor le estaba escuchando? 
 

 

 

¿Era evidente que el/la docente mentor 
reflexionaba sobre lo que le estaba diciendo 
el/la docente mentorado? 

 

 
 
 
 
 
 

Pensar 

¿El/la docente mentor demostraba que 
estaba escuchando al docente mentorado? 

 

 

¿El/la docente mentor parece estar 
cómodo/a para expresar sus dudas? 

 

¿El/la docente mentor ha hablado con 
claridad en sus intervenciones?  

 

¿Ha habido situaciones en las que el/la 
docente mentor hiciese alguna 
interpretación? 

 

 

Preguntas 
explorato
rias 

 
¿El/la docente mentor ha hecho las preguntas 
exploratorias adecuadas? 

 



 

 

 

Pregunta
s que 
empoder
an 

 
¿El/la docente mentor ha hecho preguntas 
que empoderan adecuadas? 

 



 

 

 

ANEXO 18 – Hacer y recibir comentarios 

Una de las estrategias mejor valoradas en la escala de aprendizaje profesional de los docentes mentores es 
que estos aprendan a hacer comentarios útiles a los y las docentes mentorados, ya que los comentarios son 
importantes para que: 

● los y las docentes mentorados identifiquen y adquieran las habilidades y conocimientos necesarios 
para un desarrollo exitoso de su trabajo, 

● los y las docentes mentores reconozcan los puntos fuertes de los y las docentes mentorados y les 
motiven para trabajar en las áreas que dominen menos, 

● los y las docentes mentorados avancen en su trabajo. 

Los comentarios rápidos y frecuentes ayudarán en gran medida a consolidar la relación entre un/a docente 
mentor y un/a docente mentorado, y será útil evitar que el que no tiene tanta experiencia se enrede en el 
camino equivocado del desarrollo profesional o la investigación. Por lo tanto, para ser efectivos en los 
comentarios es necesario más que comentar o reaccionar a una acción: 

 

La mejor forma de hacer comentarios para reforzar la relación entre docente con y sin experiencia y 
potenciar la integración en la toma de decisiones del o la docente mentorado es:



 

 

 
 
 

Pueden identificarse diferentes tipos de comentario que el o la docente mentor puede utilizar en 
diferentes momentos de la relación: 



 

 

 

Así pues, es importante que los comentarios sean constructivos para ser efectivos, generar un 
impacto en el comportamiento y la toma de decisiones de los y las docentes mentorados y 
fortalecer la relación entre docente con y sin experiencia. A continuación, se ofrecen unos 
cuantos consejos para hacer comentarios constructivos y efectivos: 

 

El elemento más importante para hacer comentarios efectivos es crear un entorno de 
confianza mutua y atención. Una vez se ha creado esa sensación de confianza, es mucho más 

fácil tanto hacer comentarios como aceptarlos. 

 

Los comentarios, en ambas direcciones, pueden ser una experiencia muy positiva tanto para 
el/la docente mentor como para el/la docente sin tanta experiencia si todas las partes 

entienden que comparten un compromiso en el desarrollo profesional del docente más novel. 

 

Cuando ofrecemos comentarios, es importante reconocer las contribuciones del docente 
mentorado en las áreas en las que necesitáis más ayuda. 

 

A la hora de hacer comentarios, hay que precisar bien. No sirve de nada decir: “No estás 
siendo productivo/a”. Es mucho más útil describir el elemento concreto de 

trabajo que os ocupa. 
 

Haced comentarios sencillos. Cuando queráis hacer alguno, decidid las áreas, pocas, que 
queréis tratar. No es necesario hacer una lista de todos los defectos, que podrían abrumar y 

desanimar al docente mentorado. 

 

Reuníos en el despacho o en un espacio recogido. Nunca hagáis comentarios negativos en 
espacios abiertos donde haya otras personas. 

 

Mientras hagáis el comentario, mirad a la otra persona a los ojos y mantened un tono de voz 
moderado. No deis siempre por hecho que el/la docente mentorado entiende o está de 

acuerdo con lo que le decís. 

 

Compartid vuestras intenciones. Recordad al docente mentorado que vuestros comentarios 
NO son para decirle qué hace mal. Al contrario, que vuestra intención es que potencie lo que 

hace mejor. 



 

LOOP – Empoderamiento del desarrollo personal, profesional y social continuado del profesorado con programas 
innovadores de iniciación entre iguales. 

 



 

 
 

The creation of this publication has been co-funded by the Erasmus+ grant program of the European Union under grant no. 626148-EPP-1-2020-2-PT-

EPPKA3-PI-POLICY. This publication reflects the views only of the author. Neither the European Commission nor the project’s national fu nding agency 

are responsible for the content or liable for any losses or damage resulting of the use of this publication.  

EMPOWERING TEACHERS PERSONAL, PROFESSIONAL AND SOCIAL 

CONTINUOUS DEVELOPMENT THROUGH INNOVATIVE PEER - INDUCTION PROGRAMMES 

 

LOOP 

 

 

 

https://empowering-teachers.eu/ 

INOVA + Innovation Services SA  

Ministry of Education and  

Science of Portugal 

Ministry of Education, Republic of 

Slovenia 

Institouto Ekpedeftikis Politikis (Instit

ute of Educational Policy) 
Casa do Professor 

Institute of Education of the 

University of Lisbon  

University of Ljubljana  University of Peloponnese   IDEC SA   

Fundación Universitaria Balmes Association Petit Philosophy 
Libera Università del 

Mediterraneo Jean Monnet  


	UNIDAD V - HABILIDADES DE COMUNICACIÓN E INTERPERSONALES
	UNIDAD V - HABILIDADES DE COMUNICACIÓN E INTERPERSONALES (1)
	DURACIÓN, ACTIVIDADES Y DINÁMICAS

	Actividad 1: Escuchar de forma activa | 90 minutos
	Actividad 2: Aprender a dominar el arte de hacer y recibir comentarios | 90 minutos
	REFERENCIAS
	ANEXO
	ANEXO 16- Escuchar, pensar, preguntar
	ANEXO 17 – Juegos de rol en una conversación efectiva | Hoja de observación
	ANEXO 18 – Hacer y recibir comentarios


