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12. Rad s roditeljima 
 

A. Koja je glavna ideja/cilj/namjera ovog modula? 

Provedbom modula Rad s roditeljima želi se osposobiti učitelje pripravnike i pripremiti ih za 

optimalnu interakciju s roditeljima i zakonskim skrbnicima svojih učenika. Često zanemarena tema, 

ona predstavlja jedan od ključnih aspekata društvenog/kulturnog/emocionalnog dijela učiteljskog 

zvanja. Stoga ovaj modul ima za cilj ublažiti i nadopuniti pedagoške/metodološke/socijalne 

strategije koje su potencijalno zanemarene u početnoj obuci učitelja, kao i ponuditi konkretne alate 

koje učitelji mogu koristiti za bolje povezivanje s roditeljima i nošenje s njima. 

 

B. Očekivani ishodi učenja: 

 Učitelj pripravnik upoznat će se s propisima i pozitivnim primjerima rada s roditeljima 

 Učitelj pripravnik moći će učinkovito i profesionalno komunicirati s roditeljima 

 Učitelj pripravnik moći će stvoriti vlastiti stil rada s roditeljima i razviti pozitivan odnos s 

njima 

 Učitelj pripravnik moći će organizirati samostalne sastanke s roditeljima 

 Učitelj pripravnik znat će reagirati na različite pristupe i zahtjeve roditelja 

 Mentori će moći učinkovito prenijeti svoja iskustva u radu s roditeljima i poduprijeti 

učitelja pripravnika u razvoju vlastitog stila rada 

C. Aktivnosti, prezentacije i drugi materijali uključeni u modul: 

 
ELEMENT Ciljana publika Vrsta izvora Vrijeme za 

izvore 

Područje 

12.1 Upoznavanje s 

različitim 

vrstama/profilima 

roditelja te kako raditi s 

njima 

Pripravnik i 

mentor 

Prezentacija 90 minuta Društveno/kulturno 

12.2 Vodič za interakciju 

između učitelja i 

roditelja 

Pripravnik (i 

mentor) 

Vodič, popis 90 minuta Društveno/kulturno 

 
12.1. Uvod u različite vrste/profile roditelja i kako raditi s njima – predstavlja prikaz različitih 

tipova odgovora i mogućih scenarija s kojima se učitelj pripravnik može susresti tijekom rada s 

roditeljima. Dokument je manjim dijelom zamišljen kao teorijski pregled, ali uglavnom kao popis 

praktičnih odgovora i savjeta koji se mogu iskoristiti. U dokumentu se također navode prilike za 

radioničke potencijalne scenarije između mentora i pripravnika, kao i prijedlozi za svojevrsne 

igrokaze i praktično uvježbavanje odgovora. 

 
12.2. Vodič za interakciju između roditelja i učitelja uključuje kompilaciju mekih vještina s 

prijedlozima, taktikama i psihološkim/sociološkim strategijama za rukovanje različitim vrstama 

formalne komunikacije između nastavnika i roditelja, uključujući osobne sastanke, 

videosastanke, 1 na 1, grupni rad, prezentacije o nastavi te individualne razgovore o djeci 
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D. Prijedlozi za implementaciju modula 

 
U idealnom slučaju, učitelj pripravnik počinje raditi na ovom modulu promatrajući svog mentora u 

interakciji s roditeljima. Nakon nekoliko sastanaka učitelja i roditelja gdje je imao ulogu pasivnog 

promatrača, pripravnik i mentor mogu početi raditi na materijalima uključenim u ovaj modul. Iako 

ne postoji poseban vodič ili predložak za mentorsku raspravu, razgovor između mentora i 

pripravnika o ovoj temi važan. Prvo, mentor treba predstaviti različite tipove/profile roditelja,  

oslanjajući se na stvarne primjere i dopuštajući pripravniku da već može prepoznati koji se 

promatrani roditelji eventualno mogu svrstati u prikazane kategorije. Mentor i pripravnik 

raspravljaju o opaženom, koristeći prezentaciju kao referentnu točku i istražujući kako se 

predstavljene strategije i alati mogu koristiti za optimizaciju interakcije. Mogu koristiti i pomoć 

uvoda (12.1) ako je prikladno. 

 
Nakon što pripravnik stekne iskustvo promatranjem mentora u interakciji s roditeljima, igrokaz 

može biti korisna tehnika. Mentorovo iskustvo i dobre prakse ne bi se trebali dijeliti kroz jednu 

formalnu aktivnost, organiziranu kao ex-cathedra interakcija, već bi iskusni učitelj trebao postupno 

upoznavati pripravnika sa svojim iskustvom susrećući se sa scenarijima i situacijama iz stvarnog 

života, komentirajući ih i koristeći ih kao priliku za učenje, omogućujući pripravniku da postupno 

razvije vlastiti pristup kroz dulje razdoblje. 

 
Vodič za interakciju između roditelja i učitelja (12.2) može se koristiti ili u jednoj od rasprava 

između pripravnika i mentora ili samostalno od strane pripravnika. 

 

E. Korisne poveznice 

 
Https://www.verywellfamily.com/parents-and-teachers-working-together-620922 
Https://www.edutopia.org/article/new-teachers-working-with-parents-resources 
Https://www.acer.org/au/discover/article/parents-and-teachers-working-together 
Https://raisingchildren.net.au/for-professionals/working-with-parents/communicating-with- 
parents/involving-parents-in-school 
Https://pcie.ac/journals/2021/10/28/what-is-the-role-of-parents-and-teachers-in-regard-to- 
learning/ 
Https://www.academia.edu/73766090/Parents_and_early_teachers_sharing_education 
Https://www.academia.edu/40111087/_Created_by_Teachers_for_Teachers_and_Parents_ 
Https://www.academia.edu/12283375/IT_for_Teachers_and_Parents_Communication_betwee  
n_school_teachers_parents_and_students 

https://www.verywellfamily.com/parents-and-teachers-working-together-620922
https://www.edutopia.org/article/new-teachers-working-with-parents-resources
https://www.acer.org/au/discover/article/parents-and-teachers-working-together
https://raisingchildren.net.au/for-professionals/working-with-parents/communicating-with-parents/involving-parents-in-school
https://raisingchildren.net.au/for-professionals/working-with-parents/communicating-with-parents/involving-parents-in-school
https://pcie.ac/journals/2021/10/28/what-is-the-role-of-parents-and-teachers-in-regard-to-learning/
https://pcie.ac/journals/2021/10/28/what-is-the-role-of-parents-and-teachers-in-regard-to-learning/
https://www.academia.edu/73766090/Parents_and_early_teachers_sharing_education
https://www.academia.edu/40111087/_Created_by_Teachers_for_Teachers_and_Parents_
https://www.academia.edu/12283375/IT_for_Teachers_and_Parents_Communication_between_school_teachers_parents_and_students
https://www.academia.edu/12283375/IT_for_Teachers_and_Parents_Communication_between_school_teachers_parents_and_students
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12.1 UPOZNAVANJE S RAZLIČITIM TIPOVIMA/PROFILIMA 

RODITELJA TE KAKO RADITI S NJIMA 

 
Jedan od najtežih izazova za učitelje pripravnike svakako je odnos s roditeljima. Zato pripravnici 
moraju biti upoznati s osnovnim tipovima roditelja kako bi s njima mogli što lakše komunicirati. 
Postoji mnogo različitih podjela tipova roditeljstva. Možda je jedna od najkorisnijih za učitelje 
poznata podjela na četiri glavna stila roditeljstva: 

 
 Autoritarni stil roditeljstva naziva se i rigidnim i strogim stilom roditeljstva, a 

podrazumijeva stil roditeljstva u kojem roditelji pred dijete postavljaju visoka očekivanja 
i zahtjeve, provode strogi nadzor i kontrolu, a ne pružaju dovoljno topline i podrške. 
Roditelji su usmjereni na postavljanje granica i pravila, skloni su kažnjavanju u 
situacijama kada se ista ne poštuju ili krše. Glavni odgojni cilj je naučiti dijete 
samokontroli i poslušnosti autoritetu, a odnos roditelj-dijete temelji se na odnosu 
nadređenosti i podređenosti. Takva su djeca često nesigurna, povučena, ali mogu biti i 
agresivna, s niskom tolerancijom na frustraciju. Često su nepovjerljivi, nesigurni, 
neuspješni u rješavanju problema i stalno brinu kako ugoditi roditelju/autoritetu. 

 
Na ovim dvama linkovima možete pronaći dobar odgovor na pitanje što je autoritarno 
roditeljstvo: 

o Https://www.verywellmind.com/what-is-authoritarian-parenting-2794955 
o Https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-is- 

it#:~:text=Authoritarian%20parenting%20is%20an%20extremely,rather%20than 
%20nurturing%20your%20child. 

 
Dva kratka videa o autoritarnom roditeljstvu: 

o Https://www.youtube.com/watch?V=ppkt8tzkny0 

o Https://www.youtube.com/watch?V=ggwaa3bapau 

 Autoritativni odgojni stil također se naziva demokratskim i dosljednim. To je stil koji 
spaja čvrstu roditeljsku kontrolu i emocionalnu toplinu. Roditelji postavljaju zahtjeve i 
očekivanja primjerene dobi djeteta te s ljubavlju, podrškom i emocionalnom toplinom 
nadziru i čvrsto kontroliraju djetetove nepoželjne obrasce ponašanja. Potiču djetetovu 
znatiželju, kreativnost, samopouzdanje i neovisnost emocija. Vode brigu o djetetovim 
osjećajima i potiču ga da ih izrazi. Takva su djeca samouvjerena, s visokim stupnjem 
samokontrole i odgovorna. 

Na ova tri linka možete pronaći dobar odgovor na pitanje što je autoritativno roditeljstvo: 
o Https://parentingscience.com/authoritative-parenting-style/ 

o Https://www.parentingforbrain.com/authoritative-parenting/ 

o Https://www.verywellmind.com/what-is-authoritative-parenting-2794956 

 
Kratki video o autoritativnom roditeljstvu 

o Https://www.youtube.com/watch?V=Lj64B6P9bxs 

 

 Permisivni stil roditeljstva podrazumijeva emocionalnu toplinu, ali slabu kontrolu. Takvi 

roditelji su pretjerano emocionalno osjetljivi, pružaju veliku ljubav, podršku i emocionalnu 

https://www.verywellmind.com/what-is-authoritarian-parenting-2794955
https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-is-it#%3A~%3Atext%3DAuthoritarian%20parenting%20is%20an%20extremely%2Crather%20than%20nurturing%20your%20child
https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-is-it#%3A~%3Atext%3DAuthoritarian%20parenting%20is%20an%20extremely%2Crather%20than%20nurturing%20your%20child
https://www.webmd.com/parenting/authoritarian-parenting-what-is-it#%3A~%3Atext%3DAuthoritarian%20parenting%20is%20an%20extremely%2Crather%20than%20nurturing%20your%20child
https://www.youtube.com/watch?v=PPKt8tzKNy0
https://www.youtube.com/watch?v=ggWaA3bApaU
https://parentingscience.com/authoritative-parenting-style/
https://www.parentingforbrain.com/authoritative-parenting/
https://www.verywellmind.com/what-is-authoritative-parenting-2794956
https://www.youtube.com/watch?v=Lj64B6P9bxs


  
 

LOOP - Osnaživanje nastavnika za kontinuirani osobni, profesionalni i društveni razvoj 

kroz inovativne programe uvođenja 

 

toplinu, ali postavljaju male zahtjeve i slabo kontroliraju djetetovo ponašanje bez 
postavljanja ograničenja. Prvenstveno zadovoljavaju sve djetetove 

 
zahtjeve i želje. Takva su djeca često nesigurna i snalažljiva, impulzivna, slabe samokontrole 
i sklona agresiji kada se suoče s ograničenjima i trenutnim neispunjavanjem želja i zahtjeva. 

Na ova tri linka možete pronaći dobar odgovor na pitanje što je to permisivno roditeljstvo: 
o Https://www.verywellmind.com/what-is-permissive-parenting-2794957 
o Https://www.canr.msu.edu/news/permissive_parenting_style 
o Https://parentingscience.com/permissive- 

parenting/#:~:text=Permissive%20parenting%2C%20sometimes%20called%20 
%E2%80%9Cindulgent,limits%20(which%20is%20problematic). 

Kratki video o permisivnom roditeljstvu 
o Https://www.youtube.com/watch?V=DX5xItHodYI 

 
 Ravnodušan ili zanemarujući ili neuključeni stil roditeljstva podrazumijeva slabu 

kontrolu zajedno s emocionalnom hladnoćom roditelja. Roditelji postavljaju male 
zahtjeve, nemaju kontrolu nad djetetovim ponašanjem i ne postavljaju mu granice. 
Emocionalno su hladni, nezainteresirani za djetetove aktivnosti i zadubljeni u sebe. 
Rijetko pokazuju roditeljsku ljubav. Takva su djeca često neposlušna i neprijateljski 
raspoložena, imaju nisko samopoštovanje i sklona su delinkventnom ponašanju. 
Uglavnom se osjećaju nesigurno, promjenjivog su raspoloženja i nemaju 
samokontrolu. 

Na ova dva linka možete pronaći dobar odgovor na pitanje što je neuključeno roditeljstvo: 
 Https://www.parentingforbrain.com/uninvolved-parenting/ 

 Https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting- 
2794958#:~:text=Uninvolved%20parenting%2C%20sometimes%20referred%20to,dis 
missive%2C%20or%20even%20completely%20neglectful 

 
Kratki video o neuključenom roditeljstvu: 

 Https://www.youtube.com/watch?V=j6hr64dnvk0 

 
Ako učitelj može prepoznati stil roditelja, tada će znati što će određeni roditelji od učitelja 
očekivati, pa će znati kako se ponašati prema pojedinim roditeljima. 
Druge podjele tipova roditeljstva također mogu biti korisne za učitelje. Jedna od njih je podjela 
na: 

 Izvršni roditelj 

 Roditelj duh 

 Roditelj mekog srca 

 Roditelj “izvanškolske aktivnosti” 

 Jako uključen roditelj 

 
Koji su to tipovi i kako raditi s njima možete pronaći ovdje: https://teach.com/resources/how- 
teachers-can-work-with-5-different-parent-personality-types/ 

https://www.verywellmind.com/what-is-permissive-parenting-2794957
https://www.canr.msu.edu/news/permissive_parenting_style
https://parentingscience.com/permissive-parenting/#%3A~%3Atext%3DPermissive%20parenting%2C%20sometimes%20called%20%E2%80%9Cindulgent%2Climits%20(which%20is%20problematic)
https://parentingscience.com/permissive-parenting/#%3A~%3Atext%3DPermissive%20parenting%2C%20sometimes%20called%20%E2%80%9Cindulgent%2Climits%20(which%20is%20problematic)
https://parentingscience.com/permissive-parenting/#%3A~%3Atext%3DPermissive%20parenting%2C%20sometimes%20called%20%E2%80%9Cindulgent%2Climits%20(which%20is%20problematic)
https://www.youtube.com/watch?v=DX5xItHodYI
https://www.parentingforbrain.com/uninvolved-parenting/
https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting-2794958#%3A~%3Atext%3DUninvolved%20parenting%2C%20sometimes%20referred%20to%2Cdismissive%2C%20or%20even%20completely%20neglectful
https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting-2794958#%3A~%3Atext%3DUninvolved%20parenting%2C%20sometimes%20referred%20to%2Cdismissive%2C%20or%20even%20completely%20neglectful
https://www.verywellmind.com/what-is-uninvolved-parenting-2794958#%3A~%3Atext%3DUninvolved%20parenting%2C%20sometimes%20referred%20to%2Cdismissive%2C%20or%20even%20completely%20neglectful
https://www.youtube.com/watch?v=J6hR64DNVk0
https://teach.com/resources/how-teachers-can-work-with-5-different-parent-personality-types/
https://teach.com/resources/how-teachers-can-work-with-5-different-parent-personality-types/
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12.2 VODIČ ZA INTERAKCIJU IZMEĐU UČITELJA I RODITELJA 

 
Jedan od najtežih odnosa u školi za učitelja je odnos s roditeljima. Zato je važno pripremiti se 
za tu vezu. Ispod su neki od najvažnijih savjeta za tu vezu. 

 
12.2.1 Temeljno je pravilo odnosa povjerenja između tebe i tvojih roditelja da 

sadržaj razgovora nikada ne smije doprijeti do neovlaštenih ušiju 

12.2.2 Uspostaviti dobru komunikaciju s roditeljima na početku školske godine; ne 

čekajte da se problem dogodi. 

12.2.3 Onaj tko ima veću moć (a to ste u školi svakako Vi) trebao bi pokazati 

što više poštovanja prema poziciji slabije osobe (u ovom slučaju to je 

roditelj). 

12.2.4 Odmah jasno recite kako želite da Vam se obraćaju, kada mogu doći u 

školu, u koje vrijeme i zašto Vas mogu zvati na telefon (ako im je dopušteno), te o 

kojim temama možete razgovarati (rad i ponašanje njihovog djeteta) i o kojima ne 

možete raspravljati (na primjer metodologija nastave). 

12.2.5 Tijekom razgovora pokušajte se opustiti i nemojte biti previše ozbiljni. 

Ponekad, koliko god situacija izgledala ozbiljno i "crno", pogled iz drugog kuta uz 

odgovarajuću dozu humora može olakšati rješenje situacije. 

12.2.6 Ako roditelji ne dolaze na roditeljske sastanke ili informacije – nazovite ih ili im 

napišite pismo. Nemojte ih napadati i optuživati, samo ih zamolite da dođu. 

12.2.7 Koliko god Vam dijete bilo "nemoguće", nemojte roditelju govoriti samo o 

lošim stvarima – nitko se neće osjećati dobro (i "smrznut će se" kad godinama 

kasnije bude prolazilo pored škole). Neki čak mogu postati agresivni i ljuti na Vas. 

Zato svaki put recite što je dijete dobro i pozitivno napravilo kako bi roditelji lakše 

prihvatili neugodnu informaciju. 

12.2.8 Stalno naglašavajte ulogu truda u postizanju uspjeha. Koliko god dijete 

bilo pametno, nerealno je očekivati dobre ocjene ako ne uči. 

12.2.9 Razmislite kako možete uključiti roditelje u život i rad škole: mnogi bi htjeli, ali 

ne znaju kako. Možda neki mogu doći u razred i predstaviti djeci svoje zanimanje. 

Možda ćete moći povesti djecu u posjet nekima. 

12.2.10 Nemojte pokazivati dosadu i nestrpljenje, što se očituje ako: 

o vrtite olovku 

o prelistavate papire 

o gledate na sat 

o javljate se na mobitel ili tipkate nešto 

12.2.11 Nikada se ne svađajte s agresivnim roditeljem na ulici, u kafiću ili sličnim 
mjestima – Vaše je mjesto u školi, tamo ste “na svom terenu”. 

o Ostanite mirni. 
o Pustite roditelja da se izjasni, nemojte ga prekidati, ali nemojte tolerirati psovke. 
o Ne vičite na roditelja – time pokazujete slabost i nesigurnost 
o Nemojte sami biti nasilni, nemojte prijetiti. Ne okrivljujte. 
o Držite se barem na udaljenosti jedne ruke, ostavljajući prostor za 

povlačenje ako je potrebno. 
o Čak i unošenje u lice roditelj može shvatiti kao prijetnju i reagirati fizički. 

o Govorite jasnim i energičnim glasom – to pokazuje Vaš interes za problem. 
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o Držite se problema 

 

 

Dobra komunikacija je ključna 

 

Dobra komunikacija ključna je za uspješan odnos učitelj-roditelj. Bilo bi sjajno da budući učitelji na 
studiju nauče kako imati dobre komunikacijske vještine. Postoje tri glavne vještine za dobru 
komunikaciju. 

 
 

Vještina aktivnog slušanja 

 

12.2.12 Dopustite roditelju da govori bez prekidanja. 
12.2.13 Usredotočite se na ono što roditelj govori i pokušajte razumjeti njegove 

osjećaje dok govore o tome što govore. 

12.2.14 Obratite pozornost na verbalne i neverbalne znakove. 

12.2.15 Koristite odgovarajući govor tijela kako biste pokazali svoju pozornost 

12.2.16 Omogućite pauze ili tišinu. 

 
Više informacija možete pronaći ovdje: 
- https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html 

- https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening- 

skills/#:~:text=Active%20listening%20requires%20you%20to,actively%20engaged%20in%20t 

he%20conversation. 

- https://www.thebalancecareers.com/active-listening-skills-with-examples-2059684 

- https://www.youtube.com/watch?V=rzsvh8ywzeq 

- https://www.youtube.com/watch?V=7wucyjiyxdg 

- https://www.youtube.com/watch?V=-bdbizcnbxg 

 
 

Vještine postavljanja pitanja 

 

 Koristite otvorena pitanja što je češće moguće, osobito na početku razgovora. 

 Pomoću potpitanja pojasnite tvrdnju ili provjerite njezinu točnost i pomozite roditelju da 
elaborira ono o čemu govori. 

 Koristite zatvorena pitanja kako biste dobili konkretne informacije. 

 Izbjegavajte sugestivna pitanja. 

 Izbjegavajte postavljanje više pitanja u isto vrijeme. Zbunjujuće je. 

 Ostavite roditelju dovoljno vremena da odgovori na Vaše pitanje. 

 Postavite pitanje drugačije, jednostavnijim jezikom, ako je odgovor nejasan ili Vam se 
čini da roditelj nije razumio pitanje. 

 
Više informacija možete pronaći ovdje: 
- https://www.skillsyouneed.com/ips/questioning.html 

- https://www.mindtools.com/pages/article/newtmc_88.htm 

- https://www.marketing91.com/questioning-skills/ 

- https://www.youtube.com/watch?V=imfu12epyci 

- https://www.youtube.com/watch?V=tzsp0qluewy 

- https://www.youtube.com/watch?V=1do0do wme 

https://www.skillsyouneed.com/ips/active-listening.html
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/#%3A~%3Atext%3DActive%20listening%20requires%20you%20to%2Cactively%20engaged%20in%20the%20conversation
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/#%3A~%3Atext%3DActive%20listening%20requires%20you%20to%2Cactively%20engaged%20in%20the%20conversation
https://www.ccl.org/articles/leading-effectively-articles/coaching-others-use-active-listening-skills/#%3A~%3Atext%3DActive%20listening%20requires%20you%20to%2Cactively%20engaged%20in%20the%20conversation
https://www.thebalancecareers.com/active-listening-skills-with-examples-2059684
https://www.youtube.com/watch?v=rzsVh8YwZEQ
https://www.youtube.com/watch?v=7wUCyjiyXdg
https://www.youtube.com/watch?v=-BdbiZcNBXg
https://www.skillsyouneed.com/ips/questioning.html
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_88.htm
https://www.marketing91.com/questioning-skills/
https://www.youtube.com/watch?v=ImfU12epYcI
https://www.youtube.com/watch?v=tZSP0qlUEWY
https://www.youtube.com/watch?v=1dO0dO__wmE
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Vještine neverbalne komunikacije 

 

Neverbalna komunikacija naziva se i govorom tijela jer se komunicira različitim pokretima tijela. 
Neverbalna komunikacija je svaki oblik prenošenja informacija ili poruka od jedne osobe do druge 
bez korištenja riječi. Može uključivati sve, od znakova rukama preko fizičkog izgleda do govora 
tijela. Govor tijela je oblik neverbalne komunikacije koji uključuje izraze lica, geste, držanje, pokrete 
očiju, fizički dodir i druge signale koje šaljemo svojim tijelom. U neverbalnoj komunikaciji određeni 
dio tijela šalje drugu vrstu poruke. U ovom modulu vidjet će se koje su zone udaljenosti u 
komunikaciji, kako govor tijela utječe na poslovne ljude te može li se govor tijela naučiti ili lažirati. 

Da bismo razumjeli neverbalnu komunikaciju, moramo: 

 Naučite razlikovati pozitivan i negativan govor tijela. Kada je nečije tijelo napeto, to je 
uobičajeni "negativni" govor tijela, koji se može povezati sa stresom, nelagodom ili 
ljutnjom. S druge strane, "pozitivan" govor tijela, poput opuštenog tijela kada se 
opuštamo i odmaramo, može ukazivati na sreću i samopouzdanje. 

 Obratite pozornost na visinu glasa. Tipična visina nečijeg glasa može se mijenjati 
ovisno o raspoloženju. Na primjer, kada je osoba tužna, njen glas je tih. To znači da 
će govoriti u nižoj oktavi i sporije. Brži, sretniji ili veseliji glasovi obično ukazuju na sreću. 

 Obratite pažnju na njihovo disanje. Ako je netko ljut, lice mu može početi crvenjeti. Ova 
reakcija općenito je uzrokovana ubrzanim disanjem. Kada ste u načinu letenja ili borbe, 
mozak oslobađa hormone i neurotransmitere, a kortizol će početi kolati Vašim venama. 
To povećava krvni tlak i otkucaje srca, a disanje postaje plitko i ubrzano. 

 Izgleda smiješno, ali morate primijetiti zakrivljenost nečijih prstiju. Ovo može zvučati 
čudno, ali kada su nečiji prsti blago zakrivljeni prema dlanovima, to vjerojatno znači 
da je opušten. Ne hodamo okolo s potpuno ispruženim prstima, to bi izgledalo čudno. 
Kad na nekome vidite tu prirodnu oblinu i nema napetosti, to Vam daje do znanja da se 
netko osjeća dobro. 

 Promatrajte intenzitet njihovog osmijeha. Međutim postoje različite vrste osmijeha. O 
različitim vrstama osmijeha možete čitati ovdje https://www.healthline.com/health/types- 
of-smiles 

 
Više o neverbalnoj komunikaciji možete pronaći ovdje: 
- https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397 

- https://www.indeed.com/career-advice/career-development/nonverbal-communication-skills 

- https://www.youtube.com/watch?V=akfatvk5h3y 

- https://www.youtube.com/watch?V=fjb3mziebnu 

- https://www.youtube.com/watch?V=akfatvk5h3y 

- https://www.wgu.edu/heyteach/article/mastering-parent-teacher-meeting-eight-powerful-tips1612.html 

- https://www.waterford.org/education/two-way-communication-parent-engagement/ 

- https://soeonline.american.edu/blog/parent-teacher-communication 

- https://hrcak.srce.hr/file/331479 (Croatian) 

- https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-elementary-education/resource/nine-ways- 

to-improve-parent-teacher-communication 

Videozapisi: 
- https://www.youtube.com/watch?V=p3n9lrioxdc 

- https://www.youtube.com/watch?V=ltkohxe4lnc 

- https://www.youtube.com/watch?V=9c71hfantka 

- https://www.youtube.com/watch?V=ucwc9-z-f_A 

 

http://www.healthline.com/health/types-
https://www.verywellmind.com/types-of-nonverbal-communication-2795397
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/nonverbal-communication-skills
https://www.youtube.com/watch?v=akfatVK5h3Y
https://www.youtube.com/watch?v=fJB3mZiEbnU
https://www.youtube.com/watch?v=akfatVK5h3Y
https://www.wgu.edu/heyteach/article/mastering-parent-teacher-meeting-eight-powerful-tips1612.html
https://www.waterford.org/education/two-way-communication-parent-engagement/
https://soeonline.american.edu/blog/parent-teacher-communication
https://hrcak.srce.hr/file/331479
https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-elementary-education/resource/nine-ways-to-improve-parent-teacher-communication
https://www.waldenu.edu/online-bachelors-programs/bs-in-elementary-education/resource/nine-ways-to-improve-parent-teacher-communication
https://www.youtube.com/watch?v=P3N9lrIOXdc
https://www.youtube.com/watch?v=LTKOhxE4LNc
https://www.youtube.com/watch?v=9c71hFAntKA
https://www.youtube.com/watch?v=uCwC9-z-f_A
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