
  
 

 

The creation of this publication has been co-funded by the Erasmus+ grant program of the European Union under grant no. 626148-EPP-1-2020-2- 

PT-EPPKA3-PI-POLICY. This publication reflects the views only of the author. Neither the European Commission nor the project’s national fu nding 

agency are responsible for the content or liable for any losses or damage resulting of the use of this publication.  

 

 
 

  

 

 

Program uvođenja 

učitelja -  Rad s ostalim 

(lokalnim) dionicima 

 

 

 

Https://empowering-teachers.eu/ 

 

https://empowering-teachers.eu/


  
 

 
LOOP - Osnaživanje nastavnika za kontinuirani osobni, profesionalni i društveni razvoj 

kroz inovativne programe uvođenja 

 

 

 
 
© Copyright 2021 LOOP Consortium 

Ovaj se dokument ne smije kopirati, reproducirati ili mijenjati u cijelosti ili djelomično u bilo koju 

svrhu bez pismenog dopuštenja LOOP udruge. Osim toga, mora se navesti priznanje autora 

dokumenta i svi primjenjivi dijelovi obavijesti o autorskim pravima. 

Sva prava pridržana. 

 
Ovaj se dokument može promijeniti bez prethodne najave. 

 
 

 
Ovaj dokument sastavili su sljedeći članovi međunarodnog konzorcija: 
 
 
 

  

Ovo djelo je licencirano pod CC BY-NC-SA 4.0   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1


  
 

 
LOOP - Osnaživanje nastavnika za kontinuirani osobni, profesionalni i društveni razvoj 

kroz inovativne programe uvođenja 

 

 
 
 

Contents 

13. Rad s ostalim (lokalnim) dionicima ....................................................................................................................................................... 4 

13.1 KONTROLNI POPIS POTENCIJALNO VAŽNIH DIONIKA .............................................................. 5 

13.2 VODIČ ZA MENTORA ZA PREDSTAVLJANJE SURADNJE S LOKALNIM DIONICIMA................. 7 

Izvori ................................................................................................................................................................................................................................................................ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
LOOP - Osnaživanje nastavnika za kontinuirani osobni, profesionalni i društveni razvoj 

kroz inovativne programe uvođenja 

 

13. Rad s ostalim (lokalnim) dionicima 
 

A. Koja je glavna ideja/cilj/namjera ovog modula? 

Svrha ovog modula je pružiti uvodne informacije o prepoznavanju ključnih dionika u školskom 

okruženju, važnosti suradnje s tim dionicima i sporazumima koji vode učinkovitu partnersku 

interakciju. Pruža osnovu za utvrđivanje tko su relevantni dionici s kojima treba stvarati vrijednost 

u obrazovnom sustavu. Po završetku, ovaj modul pokazuje alat za usmjeravanje suradnje sa 

dionicima. Konačno, modul predstavlja neke najbolje prakse za suradnju više dionika u školskom 

obrazovnom sustavu. 

 

B. Očekivani ishodi učenja: 

 Mentor i učitelj pripravnik naučit će definiciju dionika i, pobliže, dionika u školskom 

okruženju. 

 Mentor i pripravnik moći će identificirati relevantne dionike u školskom okruženju. 

 Mentor i pripravnik moći će prepoznati koristi koje proizlaze iz odnosa sa 

školskim dionicima. 

 Učitelj pripravnik steći će znanja o školskom okruženju u vezi s aktivnostima koje 

se odvijaju tijekom školske godine te će razumjeti kada su i zašto određene vanjske 

organizacije partneri u konkretnim aktivnostima. 

 

C. Aktivnosti, prezentacije i drugi materijali uključeni u modul: 

 
ELEMENT Ciljana publika Vrsta izvora Vrijeme za 

izvore 

Područje 

13.1 Kontrolni popis 

potencijalno važnih 

sudionika 

Mentor i 

pripravnik 

Prezentacija 60 minuta Društveno/kulturno 

13.2 Vodič za mentora 

za predstavljanje 

suradnje s lokalnim 

dionicima 

Mentor i/ili 

pripravnik 

Vodič/predložak 

za prezentaciju 

60 minuta Društveno/kulturno 

1.1 Kontrolna lista potencijalno važnih sudionika je dokument koji opisuje važnost suradnje 

lokalnih dionika. Uključuje vrlo popis svih relevantnih dionika u obrazovnom sustavu i povezanih 

interesa koje bi mentor trebao prilagoditi lokalnom kontekstu. 

 
1.2 Vodič za mentora za predstavljanje suradnje s lokalnim dionicima je alat koji pomaže 

mentoru da pripremi prezentaciju za pripravnika. Može se koristiti kao podrška strukturiranoj 

raspravi između mentora i pripravnika. I služi kao predložak za planiranje daljnjih interakcija s 

dionicima s potkrepljenjem i obrazloženjem iza toga. 
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D. Prijedlozi za provedbu modula 

Dionici su poput dijelova slagalice. Ako jedan ili više dijelova nedostaje, slika će biti nepotpuna. 

Kada nastavnici, školski administratori, roditelji, učenici i druge organizacije rade zajedno na 

postizanju zajedničkih ciljeva, cijeli se obrazovni sustav značajno poboljšava. U ovom slučaju, 

sve su strane uzbuđene i nastavljaju trošiti vrijeme, novac, poštovanje i ljubav na buduće 

obrazovanje djece. Uključivanje dionika u obrazovanje omogućuje neograničeni dijalog i interakciju 

između voditelja obrazovanja i drugih dionika (kao što su učitelji, roditelji, učenici itd.). Stoga je 

kontrolni popis relevantnih dionika u školskom okruženju (13.1) dokument koji se može proučiti 

tijekom sastanka između mentora i pripravnika ili ga pripravnik može samostalno pregledati. 

 
Vodič za mentora za predstavljanje suradnje s lokalnim dionicima (13.2) upoznaje nas s 

identifikacijskim listom dionika s kojima je mentor (i škola) već započeo odnos. Mentor će morati 

ispuniti obrazac za svaku kategoriju dionika i pokazati pripravniku rezultate provedenih aktivnosti 

uključivanja dionika. To se po mogućnosti može učiniti tijekom pregleda školskog kalendara i svih 

aktivnosti koje se odvijaju uz interakciju vanjskih strana. Konačno, odjeljak koji se odnosi na “novi 

projekt” treba ispuniti s pripravnikom i mora izvijestiti o prijedlozima za novu suradnju s tom 

specifičnom kategorijom dionika. 

 

E. Korisna poveznica 

What Is a Stakeholder in Education? - Definition & Examples 

 

13.1 KONTROLNI POPIS POTENCIJALNO VAŽNIH DIONIKA 

Uvod 

 
Općenito, dionik je pojedinac, grupa pojedinaca ili organizacija koja ima utjecaj na određeni sustav 
i zainteresirana je za njega. Kada govorimo o poduzeću, možemo misliti na njegove zaposlenike, 
investitore, partnere, dobavljače i kupce. Zainteresirani dionici u obrazovanju definirani su kao 
svaki akter koji je zainteresiran, implementira napredne ideje ili ulaže u uspješan razvoj 
obrazovanja. Imaju izravan utjecaj na donošenje odluka i mogu poboljšati okruženje za učenje za 
opće dobro. Zato je ključno razumjeti različite vrste, važnost i ulogu svake vrste i angažman 
dionika. 

 
 

Zašto su dionici važni u školskom okruženju? 

 
Kao što je gore navedeno, oni imaju vlastiti interes za razvoj i dobrobit obrazovnog i školskog 
sustava. Stoga je očito da je njihova uloga ključna. 

 
Svaki dionik sastavni je dio škole ili cjelokupnog obrazovnog sustava. Stoga su svi ključni za 
profesionalni razvoj obrazovanja jer mogu značajno unaprijediti obrazovno okruženje ako surađuju 
i dijele ideje, ciljeve i planove. Međutim, problem često nastaje u tome što se osjećaju podcijenjeno 

https://study.com/academy/lesson/what-is-a-stakeholder-in-education-definition-examples.html
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i nesposobni stvoriti okruženje za suradnju. Članovi školskog odbora, na primjer, prepoznaju 
važnost suradnje sa zajednicom; međutim, većinu vremena ne mogu zatražiti pomoć jer se boje 
gubitka ugleda ili jednostavno ne znaju kako to učiniti. 

 
S druge strane, članovi zajednice smatraju da ne mogu utjecati na planove školskih odbora i da 
se moraju prilagoditi. 

 
Dionici su poput dijelova slagalice. Ako jedan ili više dijelova nedostaje, slika će biti nepotpuna. Kada 
nastavnici, školski administratori, roditelji, učenici i druge organizacije rade zajedno na postizanju 
zajedničkih ciljeva, cijeli se obrazovni sustav značajno poboljšava. U ovom slučaju, sve strane 
su uzbuđene i nastavljaju trošiti vrijeme, novac, poštovanje i ljubav na buduće obrazovanje djece. 

 
 

Tko može biti dionik u školskom okruženju? 

 
Što se tiče školskog okruženja, postoji mnogo dionika, ali svi su važni kada je u pitanju opće 
dobro. Općenito, dionici u školskom okruženju mogu se podijeliti u dvije glavne skupine: 

 
1. Interne stranke 

To su grupe ljudi unutar školske zajednice. Obično su to učenici, roditelji ili članovi obitelji, 
nastavnici, članovi školskog odbora, pomoćno osoblje itd. 

 
2. Vanjske stranke 

Vanjske stranke su grupe ljudi ili organizacija izvan škole. Tu su članovi zajednice, vladina tijela, 
razne lokalne vlasti, socijalni radnici, treneri, dobavljači, agencije i mnogi drugi vanjski dionici. 

 

Relevantni dionici i njihovi interesi 

Učenici 
Uloga učenika u obrazovanju je ključna. Ovisno o dobi, učenici zahtijevaju različitu razinu 
pozornosti i drugačiji obrazovni pristup i program. U ovom slučaju važnija je kompetencija 
odgajatelja. 

 
Obitelji 

Roditelji nastoje svojoj djeci omogućiti kvalitetno obrazovanje te su uključeni u obrazovni proces 
i pružaju podršku učenicima. Roditelji kontroliraju društveni razvoj i spremni su pomoći školskim 
čelnicima da povećaju postignuća učenika. 

 
Članovi škole 
Škola je stranka zainteresirana za pružanje obrazovanja na visokoj razini. Međutim, među 
članovima škole postoje i druge skupine pojedinaca koje se mogu zasebno promatrati. 

- Nastavnici se fokusiraju na podučavanje i unaprjeđenje razine znanja učenika. 
- Školski odbor odgovoran je za osiguranje visokokvalitetne nastave i nastavnih materijala 

za učenike u svom školskom okrugu. Također osigurava ugodne uvjete za rad učitelja i 
cjelokupnog školskog osoblja. Osim toga, on komunicira s raznim lokalnim vlastima i 
održava ulogu stručnjaka u tom sektoru. 
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- Nekoliko stručnjaka također je uključeno u proces, poput socijalnih radnika, volontera ili 
psihologa. 

- Pomoćno osoblje održava ugodno okruženje pružanjem usluga održavanja i 
čišćenja, preseljenja, zaštite imovine itd. 

Vlada 

Različite vladine strukture mogu biti dionici obrazovanja, poput Ministarstva obrazovanja, 
Ministarstva zdravstva i raznih kreatora politika. Oni uređuju i prate opću odgojno-obrazovnu 
strategiju te promiču školsko zdravlje. 

 
Zajednica 
Čelnici zajednice veliku pozornost posvećuju obrazovnom sustavu. Njima su škole potrebne za 
pripremu budućih vođa i članova zajednice koji će potom izgraditi jaču zajednicu. 

 
Ostale organizacije 
Ostale organizacije pružaju obrazovne materijale, hranu, proizvode za čišćenje i usluge koje utječu 
na kvalitetu okoliša u školama. 

 
Tablica ispod prikazuje popis dionika u školskom okruženju: 

 

Administratori Lokalni poduzetnici Učenici 

Izvannastavni klubovi Roditelji Dobavljači 

Alumni ured Članovi školskog odbora Privremeno nastavno osoblje 

poduzetnici Vozači školskih autobusa Učitelji 

Dobrotvorne 
organizacije 

Školski savjetnik Komunalna poduzeća 

Članovi zajednice Ravnatelji škola Volonterske organizacije 

Obitelji Socijalni radnici Ured za socijalnu skrb 

 

 

Prednosti uključenosti dionika 

 
- Mogućnost donošenja značajnih odluka brzo i uz niže troškove; 
- Daljnja podrška zainteresiranih strana koje sudjeluju u donošenju odluka; 

- Povećanje svijesti i dobivanje više ideja; 

- Bolji ishod; 

- Jačanje povjerenja i poštovanja prema obrazovnom voditelju. 

 

13.2 VODIČ ZA MENTORA ZA PREDSTAVLJANJE 

SURADNJE S LOKALNIM DIONICIMA 

Uvod 

Uključivanje dionika u obrazovanje omogućuje nesputani dijalog i interakciju između voditelja 
obrazovanja i drugih dionika (kao što su učitelji, roditelji, učenici itd.). Sudjelovanje dionika mora 
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biti informirano, potpuno i sustavno tijekom cijelog procesa, a izbori pri donošenju odluka moraju 
biti uključeni. Angažman se može koristiti za razne teme, uključujući korištenje konsenzusa, 
povratne informacije škole, planiranje inovacija, razvoj strategije, sudjelovanje roditelja i drugo. 

 

Uključivanje dionika u školsko okruženje 

Proces uključivanja slijedi četiri koraka: 

1. Planiranje: Inicijalni plan je potreban kako bi se odlučilo na čije će ciljeve i planove 

utjecati, kao i tko će biti prisutan tijekom procesa. Nadalje, ključno je prikupiti opsežne 

pozadinske informacije i sastaviti popis relevantnih pitanja. 

2. Sudjelovanje: Ovo je najopsežnija faza uključivanja, koja uključuje raspravu i 

međusobno prikupljanje svih zamislivih mišljenja i preporuka. Ova faza također uključuje 

rangiranje prikupljenih informacija. 

3. Analiza: Treća faza najvjerojatnije oduzima najviše vremena. Zahtijeva konsolidaciju 

svih ulaznih podataka, uspostavljanje novih ciljeva, opis novog tečaja i popis 

djelovanja. 

4. Dijeljenje: Ovaj korak uključuje detaljno dovršavanje prijedloga i njegovo predstavljanje 

zainteresiranim stranama s potrebnim argumentima i komentarima. 

Okvir za planiranje i vrednovanje kvalitetnog angažmana 

Okvir se sastoji od četiri 'dimenzije' angažmana i grupa pokazatelja za vrednovanje 

 

Slika 18: Shema kvalitetnog angažmana (Izvor: https://www.unescap.org/) 

 

Alat za pomoć mentoru u pripremi prezentacije za pripravnika 

 

https://www.unescap.org/
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Ovaj odjeljak dokumenta predstavlja identifikacijski list dionika s kojima je mentor (i škola) već 
započeo odnos. Mentor će morati ispuniti obrazac za svaku kategoriju dionika i pokazati 
pripravniku rezultate provedenih aktivnosti uključivanja dionika. Konačno, odjeljak koji se odnosi 
na “novi projekt” treba ispuniti s pripravnikom i mora izvijestiti o prijedlozima za novu suradnju s 
tom specifičnom kategorijom dionika. 

 
Mentoru bi moglo biti od pomoći da razmotri školski godišnji kalendar i konzultira razne aktivnosti 
koje se odvijaju izvan školskog okruženja ili aktivnosti na koje su vanjski akteri pozvani u školu. 
Tijekom debate, mentor može predstaviti ove aktivnosti i posebno naglasiti razloge i prednosti 
interakcije s vanjskim stranama. 

 

 

Podaci o dioniku 

Kategorija:  

Ime i prezime:  

Email:  

Web stranica:  

Aktivnosti dionika 

Ovaj je dionik važan 

jer... 

 

Navedite inicijative 

provedene s ovim 

dionikom: 

 

Novi projekt 

Napišite popis 

aktivnosti za koje 

predlažete da budu 

provedene: 
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