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UNIDADE Il - EU COMO PROFESSOR MENTOR: GESTAO DE
DESENTENDIMENTOS E EXPETATIVAS

INTRODUCAO

A mentoria como fendmeno social secular. O primeiro exemplo alguma vez registado de referéncia
a um "mentor" foi encontrado em A Odisseia, quando Odisseu nomeou o seu amigo, Telémaco,
para cuidar do seu filho, antes de navegar para Troia. O “mentor” apoiou Telémaco e atuou como
modelo na sua vida enquanto este crescia. A figura de mentor é recorrente em varios herdis, ao
longo das suas jornadas — Harry Potter tinha Dumbledore, Frodo tinha Gandalf, e Luke Skywalker
tinha Yoda. No entanto, nas histdrias, os herdis raramente mencionam os obstdculos, que os
mentores tém de enfrentar durante o decorrer da a¢do. Estas abordagens criaram a nogdo de que,
de certa forma, os desafios e as questGes que os mentores enfrentam sdao menos importantes do
gue as suportadas pelos professores em inicio de atividade profissional. A verdade é que os
mentores também tém as suas trajetdrias dificeis. Esta-se bem ciente dos desafios enfrentados
pelos mentores, e das expetativas que tém de atender — em relacdo aos professores em inicio de
atividade profissional, em relacdo ao ambiente, e em relacdo a si mesmos.

Para melhor gerir as expetativas, tanto o mentor como o professor em inicio de atividade
profissional tém de compreender que o professor ndo é um instrutor, nem é um aluno; sdo ambos
colegas e que enfrentam, em conjunto, varios desafios. Questdes de limites, expetativas mal
geridas e falhas de comunicacdo devem ser compreendidas e exploradas de forma eficaz, para
garantir que o processo seja bem-sucedido. Um mal-entendido sobre uma determinada questdo
pode afetar a relacdo de mentoria, pois as esferas em que se sustenta a acdo encontram-se
entrelacadas e afetam-se mutuamente. Por isso é que por vezes surge a necessidade de abordar
separadamente diferentes areas da acdo do mentor, com o objetivo de fazer ajustes ao processo
de mentoria. Nas paginas seguintes, o foco estara patente na gestdo de expetativas nas diferentes
esferas, destacando-se o papel que estas tém na formacdo docente. As trés esferas consideram a
relacdo dos professores mentores com o professor em inicio de atividade profissional, com o
contexto e consigo mesmos, pois todos os aspetos sdo determinantes para o desenvolvimento de
uma relacdo de mentoria saudavel e funcional.

OBJETIVOS
= Compreender os papéis dos professores mentores
= Explorar abordagens eficazes de mentoria
= Desenvolver uma estratégia eficaz de gestdo de expetativas
= |dentificar e resolver mal-entendidos dentro da relagdao de mentoria
= Criar metas comuns e definir limites

CONTEUDOS
e Expetativas em relagdo a mim
e Expetativas em relagdo ao meu contexto
e Expetativas em relagdo ao professor em inicio de atividade profissional
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DURAC[\O, ATIVIDADES E DINAMICAS
Duragdo prevista: 120m

Tempos de execugdo para Atividades e Dinamicas:

- A o Duracao
Atividade Dinamica Duragao urag
Total
1. Atividade de autorreflexdo 15m
1. Expetativas em re|a§50 a mim 2 Extremos opostos de um 35m
20m
continuum
2. Expetativas em relagdo ao meu 1. Checklist de contexto 20m 20m
contexto
1. Que tipo de praticas
prejudicam a eficacia da 10m
3. Expetativas em relagdo ao meu | mentoria
f inicio de atividad } - 65m
pro stor em Inicio de atlvidade 2. Discussao dos 4 pontos-chave 25m
profissional
3. Revisdo de cenarios e
. 30m
expectativas
120m

Atividade 1: Expetativas em relagdo a (e para) mim | 35 Minutos

Para estabelecer uma relacdo saudavel com os outros e gerir eficazmente as expetativas que
definiu, primeiro é preciso instituir um relacionamento adequado com o prdprio, gerindo
expetativas mais realistas. Esta perspetiva reflete-se na forma como os mentores se posicionam em
relagdao aos professores em inicio de atividade profissional quando trabalham juntos, bem como na
forma como reagem perante diferentes cenarios. A posicdo de um mentor pode ser desafiante,
dindmica e multifacetada, ja que o comportamento por vezes difere, dependendo das pessoas com
guem se estd e das circunstancias em que se encontra. Se refletir sobre as suas atitudes e tomar
mais consciéncia sobre as mesmas, pode assumir diferentes posi¢des dentro do processo, e assim
otimizar a sua experiéncia como mentor.

Dindmica 1 — Atividade de autorreflexdo | 15 Minutos

Nesta atividade, o futuro mentor pode refletir sobre as expetativas que tem sobre si mesmo como
professor mentor e na relagdo de mentoria.
Dedique algum tempo para responder as préximas perguntas (ver ANEXO 3)
Agora, responda as questdes seguintes e avalie a sua atitude em relagdao ao processo de mentoria,
perguntando-se "Qual é a minha perspetiva em relacdo ..."

= .20 propodsito da mentoria?

= _..arelagdo com o mentorando?

= _..aquem sabe mais?

= ..aquem define a ordem do dia?

= _..acomo as decisdes serdao tomadas?

= ..aquem fala, quem ouve e quando?
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= _..aquem tem a ultima palavra?

= ..aser feita uma ‘pergunta tonta’?
= ..aquem escolhe o foco?

= _.aser acessivel e disponivel?

= ..acomo, quando e onde podemos trabalhar juntos?

Dindmica 2 — Extremos opostos de um continuum | 20 Minutos

O papel desempenhado pelo professor mentor sera significativamente influenciado pela visdo que
0 mesmo tem sobre o que o rodeia. Os profissionais tanto podem fazer comentdrios encorajadores,
como podem tecer perguntas desafiantes. Os profissionais podem ser desorganizados, outros
podem ter um grande desejo de organizacdo e ordem. As questdes que se seguem s3o
apresentadas como dois opostos de um continuum de acdo. Podera ndo se encontrar no final do
continuum, mas estar algures no seu meio. Avaliando o significado desta exposicdo para o futuro
mentor, talvez seja Util ter nogdo onde se situa nos hipotéticos continuums. Use o ANEXO 4 para
responder as questoes.

Tente avaliar o quanto o seu papel fica afetado, enquanto professor mentor — as suas opiniGes
promovem ou condicionam a sua relacdo de mentoria? As expetativas serdo afetadas positiva, ou
negativamente? E importante notar que esta atividade pode ser usada com o mentorando. Ele/ela
também terd suas opiniGes. Esta atividade pode ser repetida quando a unidade estiver concluida,
permitindo uma nova revisdo das opinides e uma discussdo conjunta.

Atividade 2: Expetativas em relagdo ao meu contexto | 20 Minutos

A gestdo das expetativas esta dependente do ambiente escolar em que o mentor se encontra. Da
mesma forma que a escola pode facilitar o processo, também pode condicionar a evolugdo da
relacdo de mentoria. O que pode fazer para mitigar potenciais problemas e delinear metas realistas,
€ avaliar de forma pragmatica o ambiente que o rodeia e otimizar a sua postura. Enfatiza-se que,
ocasionalmente, existem restricdes operacionais que tornam no minimo desafiante e, por vezes,
impraticdvel a gestdo das expectativas. Por isso, pode ser necessario melhorar as estruturas de
suporte ou encontrar uma estratégia para compensar a auséncia de determinada estrutura. O que
aconteceria, por exemplo, se nao fosse vidvel para si, estar fisicamente préximo do seu
mentorando? Como isso afetaria o seu trabalho e relacionamento? E se a distribuicdo de agenda ja
tivesse sido estabelecida, tornando-se dificil arranjar tempo suficiente para reunides e
colaboracdo? Cada uma destas questdes levanta um desafio profissional consideravel que deve ser
discutido e resolvido com os gestores e coordenadores existentes nas escolas, pois os mentores
nao conseguem lidar sozinhos com todas as dificuldades. O que os futuros mentores podem fazer,
no entanto, é desenvolver uma atitude em relagdo aos potenciais desafios e obstaculos que os
aguardam e aprender a gerir antecipadamente as expectativas. A lista de verificacdo da Dindmica 1
pode ajudar a avaliar o ambiente que o rodeia.
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Dinédmica 1 — Check-list do contexto | 20 Minutos

O que facilita e o que condiciona o trabalho — a lista de verificagdo (ver ANEXO 5) ira oferecer-lhe
um conjunto de avaliagdes do potencial apoio das estruturas que existem nas escolas. Sugere-se o
preenchimento das caixas de verificagdo com as letras ‘B’ (se uma estrutura apresentar um ponto
forte/bom na sua escola), um ‘M’ (moderadamente motivador) ou um ‘F’ (se a estrutura é
fraca/inexistente). Na lista de verificacdo, encontra, também, duas seccdes que podem ser
examinadas para cada situagdo: "Isto pode ser resolvido?" (Sim/N&do) e “Quem pode resolver isto?”
(Lider da escola/Administracdo/Colegas).

A Ultima seccdo da lista de verificacdo intitulada "Comentdrios" esta reservada para observacdes e
reflexGes. Se marcou algumas das afirmag¢des com um "F", caso deseje, pode fazer uma sugestdo
de melhoria. Ndo se esqueca, mais uma vez, que os mentores ndo devem lidar com todas as
dificuldades sozinhos. Podera disponibilizar ao responsavel da sua escola uma lista de verificacdo
preenchida e se existir uma area a melhorar, tente em colaboracdo encontrar formas de superacdo.

Atividade 3: Expetativas em relacdo ao professor em inicio de atividade profissional | 35
Minutos

E importante lembrar que os resultados obtidos na mentoria podem ser diferentes para mentores
e mentorandos. As estratégias que permitem alcancar os resultados pretendidos podem variar.
Alguns profissionais tendem a exercer pressao sobre si mesmos, sobre os outros, e até mesmo
sobre o contexto para obter resultados o mais rdpido possivel. Todos os profissionais também
possuem ritmos de trabalho diferente. Alguns profissionais podem e vao construir um percurso
com base no que ja aprenderam, e outros estdo apenas a iniciar a sua jornada de aprendizagem.
Juntos, delineiam metas, que devem ser razoaveis e atingiveis, que podem funcionar como
objetivos, bem como lembretes gentis de que a aprendizagem leva tempo. Podem, também, surgir
problemas na relagdo, caso os padrdes sejam constituidos como irrealisticamente altos, ou baixos.
Debata as expetativas e a relagdo como um todo no inicio da relagdo de mentoria, de forma honesta
e aberta. Em seguida, podera constituir uma lista de expetativas que servirdo como pedra angular
para a sua parceria.

Dinémica 1 — Que tipo de prdticas prejudicam a eficdcia da mentoria | 10 Minutos

Reflita sobre as praticas que atrapalham a mentoria eficaz. Quais sdo os casos que podem servir de
base para mal-entendidos e interpretagdes erradas das expetativas? Algumas afirmagbes sdo
construidas com base em experiéncias dos futuros mentores e podem ajudar a reavaliar as
primeiras expetativas num processo de mentoria (registe as suas reflexdes no ANEXO 6).

Dindmica 2 — Discussdo dos 4 pontos-chave | 25 Minutos

E importante fazer notar que se as expetativas ndo forem apresentadas de forma clara, dificilmente
serdo alcancadas as metas. Quando ndo se apresentam as expetativas de forma clara e
transparente, os resultados pode ser a frustracdo, a perda de oportunidades, e discussdes
sustentadas em suposi¢oes. As expetativas devem ser precisas, curtas e ébvias. Reserve algum
tempo com o mentorando e discuta sobre os principais pontos da sua relagdo, e como essa relagao
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pode ser mais transparente e melhorada. Registe as suas conclusdes no ANEXO 7. Identificam-se
quatro pontos-chave que devem ser discutidos com o mentorando para ajustar expetativas e evitar
possiveis mal-entendidos. Fale com o seu mentorando de forma clara e aberta, e permita que ele
também expresse as suas opinides.

Dindmica 3 - Revisdo de cendrios e expectativas (Portner, 2008) | 30 minutos

O exercicio oferece uma oportunidade de antecipar a¢des perante cendrios hipotéticos, e muito
provavelmente, cendrios profissionais. No ANEXO 8, encontrara quatro categorias de cendrios que
mais comumente desafiam os professores em inicio de atividade profissional. Na categoria, uma
situacdo particular é descrita e um exemplo de uma necessidade especifica, relacionado a essa
categoria, é dado. A necessidade prevé o que o professor em inicio de atividade profissional deve
fazer. A tarefa colocada é adicionar um exemplo para cada categoria e um exemplo de uma
necessidade. Pode também sugerir uma solugdo como um exercicio adicional.
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Anexo 3 - Atividade de autorreflexdo

O professor mentor pode refletir sobre as expectativas que tem para si, e para a relacdo de mentoria. Reserve
algum tempo para responder as préximas perguntas:

= O que significa ser um bom mentor?
=  Vou considerar-me um bom mentor se...
=  Os meus objetivos serdo concluidos quando...
= O que penso, sobre...
O ...0 objetivo da mentoria?
..arelagdo com o meu mentorando?
.. quem sabe melhor?
.. quem define a agenda?
.. como é que penso decidir sobre algumas situagdes?
.. quem fala, quem ouve e quando?
.. quem tem a ultima palavra?
.. ser questionado com uma pergunta despropositada?
.. quem escolhe o foco?
.. ser acessivel e disponivel?

O 0 0O 0O 0O 0O 0O O O

.. como, quando e onde trabalhar em colaborag¢do?

REFLEXAO

4 N
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Anexo 4 - Extremos opostos de um continuum

As questdes a seguir apresentadas permitem a resposta entre dois extremos opostos de um continuum. Por favor,
responda as varias questdes colocadas sobre o que significa ser um mentor, tendo em atenc¢do, que muitas vezes
a resposta nao reflete apenas o sim ou ndo, mas o talvez, como um continuum de posturas, que oscilam entre
opostos. Normalmente consegue:

= concentrar-se nas potenciais possibilidades ou percebe mais rapidamente as dificuldades e obstaculos?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ I
Dificuldades e obstaculos Realidade e objetivos Vantagens e possibilidades
= concentrar-se mais nas falhas e questdes do que nas virtudes e realiza¢es?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ I
Falhas e problemas Caracteristicas e resultados Virtudes e realizagdes
= fazer mais frequentemente perguntas dificeis do que reconhecer sucessos, oferecer muuvdgdu e elwgi0s?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ I
Questdes Dificeis Feedback Construtivo Encorajamento e louvor
= ser critico em relacdo aos erros dos outros ou tende a ser simpatico e indulgente?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ I
Critico em relacdo aos erros Moderadamente tolerante Comporeensivo e saber perdoar

= privilegiar a estrutura e a ordem ou prefere que as situacées se desenvolvam naturalmente?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ I

Desdobrar-se naturalmente Ter um plano mais amplo Estrutura e ordem

= ser responsavel pelas situagdes ou apenas prefere participar nas situagdes?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | | |
I [ | [ I I I [ [ [ I

Participar Ajudar a organizar, mas ndo ter controlo total Ser responsavel

= concentrar-se mais nos pequenos detalhes ou no quadro mais amplo?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ I

Pequenos detalhes (nivel micro) Encontrar o equilibrio (meso-nivel) Quadro mais amplo (nivel macro)

= ver cada minuto como importante e precioso, e acreditar que ndao hd um momento a perder, ou tende a
ser mais relaxado e até a negligenciar a gestdo do tempo?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| | | | | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ |

Relaxado quanto ao tempo Pontual quando necessério O tempo é precioso
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Anexo 5 - Lista de verificag@o do contexto

A lista de verificacdo permitira avaliar o suporte oferecido por algumas estruturas. Sugere-se que ndo marque apenas as caixas, indique a qualidade do suporte,
recorrendo as letras 'F' (se a estrutura se apresentar como um ponto forte de apoio na sua escola), um 'M' (moderadamente de apoio) ou um 'I'
(fraco/inexistente). Na lista de verificagdo, pode também encontrar mais duas sec¢des que o convidam a refletir sobre cada estrutura através das questdes:
"Isto pode ser resolvido?" (Sim/N&do) e "Quem pode resolver isto?" (Direcdo/Administracdo/Colegas). A Ultima seccdo da lista intitula-se por "Comentarios", é

reservada para observagGes e outras reflexdes. Se marcar algumas das estruturas com um "I", e se o desejar, pode fazer uma sugestdao de melhoria. Lembre-
se, que os mentores ndo podem lidar com todas as dificuldades sozinhos. A lista de verificacdo depois de preenchida pode ser partilhada com a direcdo e em

conjunto procurar uma intervengao.

Forte/ Isto pode
. Quem pode resolver .
Médio/ ser isto? Comentarios
Fraco resolvido?

Os professores em inicio de atividade profissional recebem um plano de indug&o e recursos de apoio. S/N
A correspondéncia entre mentores e mentorandos é considerada, assegurando-se um determinado grau de compatibilidade profissional e pessoal. S/N
O apoio aos professores em inicio de atividade profissional é fornecido com recurso a uma equipa multidisciplinar, sistemas e procedimentos na S/N
escola e ndo se cinge apenas ao trabalho do mentor.

O tempo reservado para reunides e colaboragdo entre o mentor e o mentorando é suficiente. S/N
As reunides de orientagdo entre o mentor e o mentorando sdo regulares S/N
O mentor e o mentorando partilham menos tempo letivo, para se poderem dedicar a outras atividades. SIN
As oportunidades de formagdo continua sdo regulares e comuns. S/N
O hordério do professor mentorando e o servigo que lhe esta atribuido tem em conta a sua experiéncia, aptiddo e necessidades. S/N
O mentor e 0 mentorando partilham o mesmo espago de trabalho. S/N
O mentor e 0 mentorando sdo do mesmo grupo disciplinar e trabalham com o mesmo nivel de ensino. S/N
O desenvolvimento das competéncias do mentorando é monitorizado. S/N
Os diretores das escolas e os 6rgdos de coordenagdo e gestdo ddo apoio ao mentor e ao mentorando. S/N
O mentor tem acesso a sistemas de suporte dentro e fora da escola. S/N
Os professores e a restante comunidade apoiam e trabalham colaborativamente, imbuidos de um sentimento colegial. SIN
Os mentores sdo reconhecidos e valorizados pelo trabalho que desenvolvem. S/N
A mentoria é entendida como basilar para melhorar os resultados de aprendizagem, desenvolver capacidades e melhorar as organizagées. S/N
A direg3o apoia os mentores e a mentoria. S/N
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Anexo 6 - Que prdticas prejudicam a mentoria eficaz

Reflita sobre as praticas que atrapalham a mentoria eficaz.

= "H3um desequilibrio na relagdo de poder se existir um fosso entre os niveis de conhecimento, experiéncia
e especializacdo dos envolvidos."

= "Q aprofundamento de uma relagdo de mentoria é conseguido de forma gradual com recurso a vérios
tipos de didlogo e colaborag¢do profissional, sendo crucial aprofundar a aprendizagem resultante das
relacdes."

= "Pode ser intimidante conversar com alguém que tem muita mais experiéncia e conhecimento do ensino
que noés."

= "Alguns tdpicos sdao mais confortdveis de abordar que outros ou encontram-se ja prontos para serem
discutidos com pessoas diferentes."

= "Algumas pessoas sao mais conhecedoras ou mais capazes do que imaginamos."

REFLEXAO
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Anexo 7 - Discussdo dos 4 pontos-chave

Reserve algum tempo com o mentorando e discuta sobre pontos-chave do relacionamento e como este pode ser
mais transparente. Registe as conclusdes, tendo em consideragdo os seguintes quatro pontos-chave com o
objetivo de consensualizar expectativas e evitar mal-entendidos.

= Marcos: ao longo do caminho, o que posso oferecer ao mentorando? O que é que o mentorando espera
receber? O que esperamos desenvolver e como vamos monitorizar o desenvolvimento?

= Gestao do tempo e comprometimento: quanto tempo o mentor deve dispensar na mentoria? Quanto
tempo dedicado precisa o mentorando?

= Tipos e frequéncia de comunicagdo: Como vamos comunicar? Qual é a melhor forma de descrever a
relacdo de mentoria? Com que frequéncia devemos fazé-lo?

=  Objetivos finais: O que é necessario para concluir o processo de mentoria com sucesso? O que é uma
mentoria bem-sucedida para o mentor? O que é uma mentoria bem-sucedida para o mentorando? Que
situacdes podem ser entendidas como falhas do processo?

REFLEXAO
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