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UNIDADE V - COMPETENCIAS DE COMUNICACAO E DE
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

INTRODUCAO
Uma relagdo de mentoria significativa assenta no estabelecimento e na manutencdo de uma

conversa de aprendizagem profissional frutifera, bem-sucedida e eficaz que, por sua vez, tem
como principais caracteristicas:

Questionamento

Escuta eficaz

Figura 4 — As trés principais caracteristicas de uma conversa de aprendizagem profissional.

Esta é a razdo pela qual as competéncias de comunicagao e de relacionamento interpessoal,
apoiadas nas trés caracteristicas, sdo identificadas como uma das mais relevantes competéncias
qgue um professor mentor deve ter e fortalece-se para garantir uma relacdo de mentoria bem-
sucedida e eficaz com os professores em inicio de atividade profissional. Além disso, conhecendo e
entendendo o valor destas competéncias, os professores mentores serdo mais capazes de dotar os
professores em inicio de atividade profissional com essas competéncias também, permitindo-lhes:

e Relacionar-se e interagir com os alunos com
assertividade e empatia

e Estabelecer e manter relagbes profissionais e
positivas e comunicagao com os pais e familiares
dos alunos

e Cooperar, (co)trabalhar e (co)aprender com outros
professores e profissionais do sistema educativo

O poder da boa comunicagdo estd na escuta eficaz.
Numa conversa com um professor em inicio de atividade profissional, muitas vezes o professor
mentor pensa no que faria numa determinada situacdo e comeca imediatamente a dar conselhos.
Muitas vezes, enquanto a outra pessoa esta a falar, j4 ndo estamos a ouvir ativamente, porque
estamos a preparar as nossas mentes para o que vamos dizer em resposta. Mas a escuta real requer
gue ougamos até ao fim, com o desejo de entender a outra pessoa.

Além disso, para o professor mentor, pode ser tentador querer logo a partida resolver os problemas
do professor em inicio de atividade profissional. No entanto, o papel do professor mentor é orientar
o professor em inicio de atividade profissional a pensar por si mesmo, seguindo uma técnica de
questionamento que promove a autodescoberta. E fundamental fazer perguntas abertas para
ajudar o professor em inicio de atividade profissional a refletir sobre as suas experiéncias. Mais uma
vez, ao colocar perguntas, os professores mentores devem primeiro ouvir bem e tentar entender o
outro. Ser um colega questionador dd ao professor mentor, uma oportunidade de: descobrir factos
adicionais e informagGes sobre o professor em inicio de atividade profissional; confirmar os
objetivos, aspiracGes e necessidades; explorar os sentimentos sobre determinadas situacdes;
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definir problemas e possiveis solucdes e descobrir o compromisso do professor em inicio de
atividade profissional com o seu crescimento.

O feedback como um caminho bilateral também é importante na comunicacdo, sendo importante
poder receber e fornecer feedback. Mais uma vez, a escuta eficaz desempenha um papel na
transmissdo e compreensao do feedback, para ambos os envolvidos.

OBJETIVOS

= Entender o valor da escuta ativa e usar técnicas para fortalecer essa capacidade

= Usar a técnica de questionamento para orientar, ter uma conversa e capacitar professores
em inicio de atividade profissional

= Entender e ser capaz de receber e transmitir feedback

CONTEUDOS
= Técnicas eficazes de escuta e questionamento aplicadas a relagcdo de mentoria
= Dicas e estratégias para fornecer e receber feedback

DURA;[\O, ATIVIDADES E DINAMICAS
Tempo estimado de trabalho: 180m

Tempo de execugdo para a atividade e dinamica:

Atividade Dindamica Duragao Duragao
Total
1. Ouvir, pensar, perguntar 30m
1. Ser um ouvinte ativo 2. Role playing numa conversa com 90m
eficaz
1. Ser transmissores e recetores 30m
2. Adotar e dominar o feedback de feedback 90m
2. Fornecer feedback construtivo 60m
180m

Atividade 1: Ser um ouvinte ativo | 90 Minutos

Nesta atividade, os professores mentores terdo a oportunidade de aprender mais sobre técnicas
eficazes para ouvir e questionar e, assim, de aplicar algumas das ideias-chave relacionadas com
estes topicos, através da preparagao, apresentagdo e analise do role-playing.

"Role-playing" é uma técnica na qual os professores mentores desempenham um papel especifico
num cenario ficticio, para revelar a maneira mais adequada de desempenhar um determinado

papel.
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Dindmica 1- Ouvir, pensar, perguntar | 30 Minutos

a. O formador introduzird a teoria Minor relacionada com a escuta e o questionamento
eficazes, utilizando como suporte a folha de trabalho preparada para esse efeito (ver
ANEXO 16).

Dinémica 2 — Role-playing numa conversa eficaz | 60 Minutos

a. ldentifique dois voluntdrios dispostos a desempenhar os papéis de um professor mentor e
um professor em inicio de atividade profissional

b. Os voluntdrios terdo 15 minutos para preparar um cendrio de uma sessdao de mentoria,
usando a ficha de trabalho preparada para esse efeito (ver ANEXO 17)

c. Durante esses 15 minutos, os elementos do grupo devem discutir em pequenos grupos de
4 a 5 elementos, a apresentacdo feita pelo formador e analisar conjuntamente a folha de
observagdo (ver ANEXO 17)

d. Depois os voluntdrios terdo 30 minutos para apresentar o role-play, os outros professores
mentores devem:

o Tomar notas relacionadas com a apresentacdo, seguindo a folha de observacao e
justificando seu o posicionamento

o Interromper a apresentagdo dos colegas, sempre que considerarem que algo
poderia ser feito de uma forma mais adequada. Neste caso, o professor
mentorsubstituird o professor em role-play para representa-lo.

e. No final do role-play, o formador averiguara:

o Os sentimentos dos voluntdrios no desempenho do papel
o A percegdo geral do grupo relacionado com o ouvir, pensar e perguntar sobre a
posicdo dos professores mentores

Atividade 2: Adotar e dominar o feedback | 90 Minutos

Nesta atividade, os professores mentores terdao a oportunidade de conhecer e entender como pode
ser fornecido feedback Util, para gerar mudangas no comportamento e na tomada de decisdo dos
professores em inicio de atividade profissional.

Apds uma breve apresentagao sobre alguns aspetos-chave a serem considerados ao mesmo tempo
em que se fornece feedback, o grupo de professores mentores terd a oportunidade de simular
situacdes em que um professor mentor fornecera feedback seguindo as diretrizes fornecidas.

Dindmica 1- Ser transmissores recetores de feedback | 30 Minutos

a. Oformadorintroduzira a teoria relacionada com o fornecimento de feedback usando como
suporte a ficha de trabalho preparada para esse efeito (ver ANEXO 18).
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Dindmica 2 — Fornecer feedback construtivo | 60 Minutos

a. Divida o grupo em pequenos grupos de 3-4 elementos
Cada grupo tera 30 minutos para preparar e fazer uma simulacdo sobre "Como fornecer
feedback construtivo e eficaz" e partilhar sentimentos e pensamentos, seguindo a
apresentacdo feita pelo formador na dindmica anterior

c. No final da simulagdo, em pequenos grupos, o formador indagara os participantes sobre:
restricées e dificuldades em fornecer feedback construtivo; novas sugestdes sobre como
fornecer feedback construtivo; principais aprendizagens da atividade
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Anexo 16 - Escute, pense, pergunte

Minor (2019) no seu livro We Got This descreve o ato de escutar em trés etapas.

A primeira fase é inclui apenas o escutar: escutar
cuidadosamente.

A fase seguinte, inclui tempo para pensar, processar o
gue se ouviu e tenta-se compreender.

Pense Pergunte . ~
& Depois colocam-se questées baseadas no que se
acabou de ouvir. Desta forma, escutar compreende trés
passos tal como na figura se encontra ilustrado.
PRESTAR ATENCAO

= PREPARAR PARA ESCUTAR — A escuta eficaz requere preparagao. Afaste a sua atenc¢do de papéis, livros,
e outros materiais que o possam distrair. Garanta que o seu mentorando tem a sua completa atengao.

e PRESTAR ATENGAO - Dé ao seu mentorando toda a sua ateng3o.

e DEMONSTRAR QUE ESTA A OUVIR - Especialmente se estd a reunir pelo telefone, encoraje o seu
mentorando com pequenos comentarios verbais, tais como: “Parece-me bem,” “Continue,” ou até “Uh
huh.”

e REFLETIR SOBRE O QUE FOI DITO - Por vezes, preconceitos e crencas podem distorcer o que se ouve.
Enguanto ouvinte, o seu papel é entender o que esta a ser dito.

REDUZIR OS MAL ENTENDIDOS

e ESTEJA ABERTO A DIFERENTES PONTOS DE VISTA — Os mentores aprendem com os seus mentorandos. Os
mentores podem servir de modelo para os outros por ndo terem excesso de opinides.

e PENSE ANTES DE FALAR - Ensaie os seus pensamentos e ndo os verbalize, se tiver duvidas sobre a sua
adequacao.

¢  FALE — Expresse quando ndo compreende a mensagem.
e SEJA CLARO - Mantenha a sua mensagem o mais simples possivel.

e NAO ASSUMA - A menos que o diga, ndo pode ter a certeza de que a outra pessoa sabe o que estd a pensar ou
sentir.
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T-(V1\{- B | QUESTOES EXPLORATORIAS

e (Quais sdo os aspetos mais interessantes da sua atividade?
e  Por que escolheu esse foco?
e O que deseja obter?
e Quer ser conhecido pelo qué?
e 0O que entende ser o problema?
e O queindica que a sua avaliagdo esta correta? Que perce¢des tem dos outros sobre este assunto?
e Que suposicGes esta a fazer?
e Tem outras ideias?
e Ha quanto tempo isto é para si um problema?
e O que aprendeu com as experiéncias passadas e que ndo estava a espera aprender?
e Que razGes estdo por tras do problema?
e Jatentou resolver o problema anteriormente? Porqué? Em caso afirmativo, qual foi o resultado?
e Que opgdes tem?
e Que progresso fez?
e Que outras ideias tem?
e Como estd a utilizar as estratégias sugeridas?
Que resultados espera obter?

-0 | QUESTOES MOTIVADORAS

o Que competéncias deseja desenvolver?

e Conhece alguma estratégia adequada a situacdo?

e Consegue indicar alguma solugdo para o problema?

e Que resultados pretende alcangar?

e Osresultados sdo razodveis para as circunstancias dadas?

e Que recursos se encontram disponiveis?

e A quem pode recorrer?

e 0 que o poderd apoiar ou impedir?

e De que informagdes precisa para encontrar uma solugdo?

e Enumere os prés e contras de cada solucgdo.

e Indique o primeiro passo a dar para alcancar o resultado desejado.
e Que estratégia alternativa podera desenvolver?

e Como saber se desenvolveu com sucesso uma competéncia?
e Como aplicar esta nova competéncia?
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Anexo 17 — Dramatizagéo| Folha de observagéo

Enquanto observa a dramatizacdo apresentada pelos colegas, registe algumas notas relacionadas com os
seguintes aspetos, de acordo com a performance do mentor durante o didlogo com o mentorando:

FOCO CRITERIOS NOTAS E JUSTIFICACOES

Até que ponto o mentor esta preparado para
ouvir?

O mentor prestou a atengdo necessaria ao que
o mentorando estava a dizer?

Escute

Ficou claro para o mentorando que o mentor o
estava a escutar?

Ficou claro que o mentor estava a refletir sobre
0 que o mentorando estava a dizer?

O mentor foi capaz de demonstrar que estava
disponivel a ouvir o mentorando?

O mentor mostrou-se confortavel para falar

sempre que surgiu alguma duvida?
Pense

O mentor foi claro nas suas intervengdes?

Houve situagdes em que o mentor assumiu
algumas interpretacdes?

Questoes O mentor fez perguntas exploratdrias
exploratérias | apropriadas e adequadas?

Questoes O mentor fez perguntas capacitadoras
capacitadoras | apropriadas e adequadas?
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Anexo 18 — Ser emissor e recetor de feedback

A aprendizagem sobre como fornecer feedback Util aos mentorandos é uma das estratégias mais importantes na
formacao profissional dos futuros mentores, uma vez que o feedback é importante para:

* mentorandos identificarem e adquirirem competéncias e conhecimentos a uma carreira de sucesso

e mentores reconhecerem os pontos fortes do mentorando e apoiarem as dreas de fragilidade

¢ os mentorandos progredirem na carreira.

O feedback rapido e constante ajudara a cimentar a relagdo entre mentor e mentorando, e serd util para apoiar o
mentorando na procura do caminho, ou evite que siga um caminho errado no seu desenvolvimento profissional.

Como tal, um feedback eficaz é mais do que um comentdrio ou reagdo a uma agao:

E descritiva e fornece Requere
informagao que influencia competéncia para

as decisdes e agoes do receber e

professor mentorando interiorizar feedback

Comega com escuta
activa e

fortalecedora

Dar feedback é entdao sobre compreender como dar e receber feedback.

A melhor estratégia de fornecer feedback que contribua para o fortalecimento da relagdao professor mentor-
professor mentorando, e potenciar a integracdo do feedback na tomada de decisdao do mentorando é:

Feedback
baseado
em virtudes

Dar
continuidade

a0 processo de
dar feedback

O novo feedback
estda associado ao
feedback anterior
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E possivel identificar diferentes tipos de feedback, que podem ser utilizados pelo mentor em diferentes momentos da relagdo:

O feedback CALOROSO é construtivo, explicito e ajuda a construir e reforgar os pontos fortes:

¢ O processo ajudou notoriamente os mentorandos a focar o seu pensamento numa questao dificil.

O feedback AGRADAVEL é construtivo e levanta duvidas ou questdes, incentiva a reflexdo sobre aspetos especificos do ensino e
da aprendizagem com vista a sua melhoria.

® Questiono-me sobre a quantidade de informagbes que forneceu e se vé necessidade de fornecer mais ou menos no futuro?
e Se repetisse a tarefa, o que poderd ser feito para aumentar a qualidade das respostas dos alunos?
¢ O que teria mudado se os mentorandos tivessem trabalhado em grupos?

* Que oportunidades os professores tiveram para se envolver no processo de avalia¢éo — seja autoavaliagdo ou avaliagéGo por
pares?

e Como poderia aumentar as oportunidades de tomada de decisGo dos mentorandos?

e Como poderd tornd-la mais relevante?
e Como poderd planear a mudancga?

e Como é que isso poderd acontecer?

O feedback DURO é também explicito e levanta questdes que promovem uma visdo mais ampla e profunda do trabalho

e Como é que esta abordagem encaixa nos valores pessoais?
eParece ter assumido X ou Y — Como é que isso podera ter influenciado o resultado final?
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Assim sendo, o feedback deve ser construtivo, com o objetivo de ser eficaz, gerar impacto no comportamento e
na tomada de decisdo dos mentorandos, fortalecendo a relagdo entre professores mentores e mentorandos. A
seguir encontram-se descritas algumas dicas sobre como dar feedback construtivo e eficaz:

LOOP - Contribuir para o desenvolvimento continuo, pessoal, profissional e social de professores através de programas inovadores de
indugdo por pares
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