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ENOTA X - OBDOBJA RAZVOJA MENTORSKEGA ODNOSA

UvoD

Obstajajo Stiri zaporedna obdobja mentorstva: obdobje uvajanja, obdobje kultivacije, obdobje
lo¢evanja in obdobje redefinicije. V vsakem obdobju je nekaj specifi¢nih korakov in strategij, ki
vodijo do mentorske odli¢nosti.

1. OBDOBIJE UVAIJANIJA: pripravljalno obdobje in vzpostavitev mentorskega odnosa med dvema
uciteljema (pogajanja). Pri neformalnem mentorstvu se potencialni ucitelji mentorji in ucitelji
zaCetniki poveZejo prek socialnih ali poklicnih interakcij. Potencialni ucitelji zacetniki is¢ejo
izkusene, uspesne posameznike, ki so jim vSeC in jih imajo za pozitivhe vzornike. V postopku
ujemanja je treba upostevati tako skupne poklicne posebnosti in hobije kot tudi demografske
dejavnike. Direktorji in/ali tematski vodje lahko povezujejo ucitelje mentorje in uditelje zacetnike
ali pa ucitelji mentorji izberejo svoje ucitelje zacetnike. Ne glede na pristop uspeSno mentorstvo
vkljucuje vzajemno raziskovanje odnosa in oceno ustreznosti ujemanja ucitelja mentorja in ucitelja
zaCetnika.

2. OBDOBIJE KULTIVACIJE: je primarno obdobje uéenja in razvoja (omogoca rast). Ce je zacetno
obdobje uspesno izvedeno, ucitelj zacetnik pridobiva znanje od ucitelja mentorja skozi celotno
mentor opazuje udlitelja zacetnika in mu svetuje, kako naj uspesneje in ucinkoviteje deluje, se
pogosto najprej pojavi vloga, povezana s kariero. Po vzpostavitvi medsebojne vezi med uciteljem
mentorjem in uliteljem zacetnikom, se oblikuje psihosocialna funkcija. V tej vlogi ucitelj mentor
potrjuje in sprejema poklicno identiteto ucitelja zacetnika, povezava pa se razvije v trdno in
produktivno delovno prijateljstvo. Tako ucitelj mentor kot ucitelj zacetnik pogosto uZivata v
obdobiju kultivacije. Ucitelj mentor posreduje ucitelju zacetniku pomembno znanje in vescine, ki jih
je pridobil z izkusnjami in specializacijo. Prav tako se lahko tudi uditelj mentor uci novih vescin
ucitelja zacetnika: uporaba najsodobnejsih orodjih, sveZ pristop in reSevanje problemov s pomocjo
modernih tehnoloskih pripomaockov.

3. OBDOBIJE LOCITVE: na splo$no opisuje zaklju¢ek mentorskega odnosa. Obstajajo $tevilni razlogi,
zaradi katerih se mentorski odnos lahko konca. Morda v skupnem odnosu mentor in uditelj zacetnik
ne napredujeta vec, morda si Zeli ucitelj zacetnik ustvariti samostojno identiteto ali pa se ucitelj
mentor odloci, da bo ucitelja zacetnika poslal na samostojno pot. V primeru, da se s kon¢anjem
mentoriranja ne strinjata obe strani, je lahko obdobje locitve teZzavno. Ucitelj zacetnik se lahko
pocuti zapuséenega, izigranega ali nepripravljenega (v primeru, da meni, da se je razhod zgodil
prehitro). Ucitelj mentor pa se lahko pocuti uzaljenega ali izkoriscenega, Ce se ucitelj zacetnik vec
ne obraca nanj za nasvete in nudenje podpore.

4. OBDOBIJE REDEFINICIE: tako ucitelj mentor kot ucitelj zacetnik na tej tocki razumeta, da njun
odnos sicer lahko Se vedno obstaja, vendar ne bo vec¢ enak njunemu mentorskemu odnosu.
Povezanost se lahko razvije v prijateljstvo ali strokovno sodelovanje. V nasprotju z obdobjem
kultiviranja povezava ni vec osredotocena na poklicni napredek ucitelja zaCetnika, Se vedno pa lahko
med njima ostane mentorski odnos. Z novimi ucitelji zacetniki lahko nekdanji ucitelj mentor
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vzpostavi mentorsko povezavo. Nekdanji uditelj zacetnik lahko deluje tudi kot mentor za druge
ucitelje zacetnike.

CILJI:

= QOpredelitev razli¢nih obdobij mentorskega odnosa in posebnih korakov, ki vodijo k
odli¢nosti mentorstva;

= spodbujanje strategij za spoznavanje ucitelja(-ev) zacetnika(-ov) in vzpostavitev
profesionalnega odnosa;

= jzzvati ucitelje mentorje k novim nacinom razmisljanja;

= spoznati strategije za zakljuéek mentorskega odnosa.

VSEBINA:

= Stiri obdobja mentorskega odnosa z uciteljem;
= strategije, kontrolni seznami in nasveti, ki uciteljem mentorjem pomagajo usmerjati
napredek v vsakem obdobju mentorskega odnosa.

TRAJANJE, DEJAVNOSTI IN DINAMIKA

Predvideni cas delovanja: 120 min

Cas izvajanja dejavnosti in dinamike:

Dejavnost Dinamika - Celotno
Trajanje ..
trajanje
1. Kontrolni seznam za pripravo 1. Kontrolni seznam za pripravo 15 min 15 min
2. Cilji mentorstva 1. Vprasanja za razgovor, s
katerimi boste spoznali svoje cilje 20 min .
o 40 min
kot ucitelj mentor
2. Pametni pristop 20 min
3. Spoznavanje 1. Kontrolnvl seznam za zakljucek 10 min 10 min
prvega sre¢anja
4. Omogocanje rasti 1. Razmislek o samozavedanju 20 min 40 mi
min
2. Spodbujanje in krepitev 20 min
5. Konec je zacetek 1. Konec je zacetek 15 min 15 min
120 min

Dejavnost 1: Kontrolni seznam za pripravo | 15 minut

Odnos mora biti od zacetka opredeljen kot vzajemno koristen. Ucitelj mentor in ucitelj zacetnik si
morata izmenjati cilje odnosa in sodelovati pri njihovem uresnievanju. Za pripravo na odnos je
pomembno, da si vzameta ¢as za medsebojno spoznavanje (Priloga 28 - Strategije za pripravo
odnosa).
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Dinamika 1 — Kontrolni seznam za pripravo | 15 minut

Kontrolni seznam za pripravo je dejavnost, ki jo uitelj lahko izvede na zacetku. Predstavlja seznam

s postavkami, ki jih upoStevamo pri pripravi vzpostavitve prvega stika:

a)
b)

Imam iskren interes, da bi pomagal drugemu ali da mi drugi pomaga;

imamo obojestranski interes in kompatibilnost;

moja vloga mi je jasna. Mentorskemu odnosu lahko namenim dovolj ¢asa;
pripravljen sem uporabiti mrezo svojih poznanstev, ki mi bo v pomo¢ pri napredku;
imam dostop do priloznosti in virov za podporo pri uc¢enju;

zavezujem se k razvijanju svojih mentorskih vescin.

Dejavnost 2: Cilji mentorstva | 40 minut

Ucitelj mentor v obdobju uvajanja opredeli svoje cilje, ki mu bodo v pomoc¢ pri vzpostavitvi ¢im
boljSega mentorstva. Ta dejavnost zahteva zaupanje v lastne kompetence in opredelitev Zelja in
ciljev mentoriranja za prihodnje leto.

Pred opredelitvijo ciljev razmislite o nekaterih nasvetih, ki so na voljo v Prilogi 29 (Priloga 29 -
Nasveti za mentorstvo).

Dinamika 1- Vprasanja za razgovor z namenom spoznati cilje ucitelja

mentorja [ 20 minut

® o0 oo

Cesa se veselite vtem mentorskem odnosu?

Katere so po vaSem mnenju vase prednosti?

Katera podrocja bi po vasem mnenju potrebno izboljsati?

Na katerih podrocjih bi se Zeleli razvijati vtem mentorskem odnosu?

Ali ste sposobni dolociti prednostne naloge, tako da so podrocja, ki so za vas
najpomembnej$a, obravnavana Ze na zacetku odnosa?

Ali ste se pripravljeni soociti z novimi situacijami, ki so zunaj vase trenutne cone udobja, z
namenom, da bi okrepili svoje kompetence in pridobili ve¢ zaupanja vase za podrocja, na
katerih Zelite napredovati? Kako se pri tem pocutite?

Povejte mi o svojih trenutnih dejavnostih in odgovornostih na podro¢ju poucevanja.
Katere stvari so pri poucevanju najbolj zahtevne?

Kje se vidite Cez pet let? Kje Cez deset let?

Kaj vas motivira? Kaj vas navdusuje?

Bi mi Zeleli Se kaj povedati?
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Dinamika 2 - Pristop SMART [20 minut

Konkretni: navedite cilj s preprostimi, a konkretnimi izrazi.

Merljivi: kako bomo merili napredek?

Izvedljivi: cilji morajo biti primerni kontekstu in dosegljivi.

Ustrezni: cilji morajo biti realisticni, saj pri postavljanju ciljev pogosto segamo predalec. Bolje je,
da stvari naredimo v manjsih korakih, kot da bi bili razocarani, ¢e pri¢akovanja niso realna.
Pravocasni: v kakSnem ¢asovnem okviru bo cilj dosezen? Katere so kontrolne tocke za spremljanje
napredka? Vsakemu cilju dolocite ¢as (lahko tudi na podlagi ugibanja), da boste lahko preverili
napredek.

Po tej razlagi opredelite cilje, s katerimi se boste ukvarjali v mentorskem procesu.

Dejavnost 3: Spoznavanje | 10 minut

Ucitelj mentor in ucitelj zacetnik se spoznata in neformalno izrazita skupne interese, vrednote,
prihodnje cilje ter pri¢akovanja. Za spoznavanje interesov, vrednot in ciljev drug drugega je
potreben ¢as. Namen te dejavnosti je, da se ucitelj mentor pripravi na prvo sre¢anje in pripravi
primerno strategijo sodelovanja z uditeljem zacetnikom.

Dinamika 1 — Spoznavanje [10 minut

Za odnos med uciteljem mentorjem in uciteljem zacetnikom je klju¢na vzpostavitev zaupanja in
ohranjanje le tega. Brez vzajemnega razumevanja in zmoZnosti svobodnega pogovora, ki ga zahteva
situacija, odnos po vsej verjetnosti ne bo dosegel svojega polnega potenciala. V mentorskem
odnosu igrajo konstruktivne povratne informacije klju¢no viogo.

Prvo sredanje predstavlja temelj za gradnjo nadaljevanje odnosa. V Prilogi 30 (Priloga 30 -
Spoznavanje) najdete nasvete, ki jih lahko upostevate na tem srecanju. Preglejte spodnji kontrolni
seznam in preverite, ali ste izpolnili vse tocke.

KONTROLNI SEZNAM ZA IZVEDBO PRVEGA SESTANKA

_ giln

se predstavil ucitelju zacetniku in mu povedal, kako naj me naslavlja? - =

se naucil izgovoriti ime ucitelja zacetnika?

povedal ucitelju zacetniku, kako ga bom obvestil, e se srecanja ne bom
mogel udeleziti?

sprejel ucitelja zacetnika taksnega, kot je, in ga ne obsojal?

uporabil pozitivno spodbudo?

zakljucil s pozitivno noto?

Preglednica 1 - Kontrolni seznam za prvo srecanje.
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Dejavnost 4: Omogocanje rasti | 40 minut

Naslednja dinamika omogoca ucitelju mentorju, da v izmenjavi idej o pri¢akovanjih, dosezenih ciljih,

opravljenih nalogah in dejavnostih spodbuja in opolnomodi ucitelja zacetnika.

Dinamika 1 - Refleksija o samospoznavanju [ 20 minut

Kot mentor ste sposobni razmisljati o svojih kompetencah, dejanjih in uspesnosti. V skladu s to idejo

vam ta dejavnost omogoca, da razmislite o svoji vlogi v odnosu. Vzemite si nekaj ¢asa in zapisite

svoje misli (v pomo¢ vaji je lahko Priloga 31 - Omogocanje rasti).

a.
b.

=@ o o

~

Kako se dojemam v stevilnih vlogah, ki jih ima ucitelj mentor?

Kako dobro razumem sploSna pri¢akovanja ucitelja zadetnika glede najinega
mentorskega odnosa?

Kaksen je moj cilj vtem pogovoru?

Ali sem prevec formalen ali neformalen?

Kak$ne predpostavke sem si ustvaril vtem procesu?

Kaksen odziv pricakujem od ucitelja zacetnika?

Ali mu dam dovolj ¢asa, da se odzove ali postavi vprasanja?

Ce menim, da sem bil napaéno razumljen, ali lahko pojasnim in parafraziram?

Ali sem pripravljen kadar koli odlozZiti svoj dnevne obveznosti, da bi mu prisluhnil?

Dinamika 2: Spodbujanje in krepitev | 20 minut

Ucitelj mentor in ucitelj zaCetnik zacneta uresnicCevati cilje mentorskega procesa. Postopoma se

zadovoljijo potrebe, doseZejo cilji, kar privede do notranje rasti. Pojavijo se novi izzivi, ki jih je treba

uresniciti. Obdobje kultiviranja je obdobje sprejemanja, hkrati pa je tudi obdobje sprememb, v

kateri se ucitelj zacetnik uci nove samodiscipline. V tej dejavnosti so predstavljena vprasanja za

krepitev kompetenc, s katerimi lahko ucitelj mentor sodeluje z uciteljem zacetnikom na sestanku

za spremljanje:

a.

S®m 0 a0 o

Kaksen rezultat pri¢akujete?

Kaj boste najprej naredili?

Kaj morate storiti, da se bo to zgodilo?
Kako boste zaceli?

Kako boste vedeli, kdaj boste to dosegli?
Kdo Se mora to vedeti?

Katere vire imate/potrebujete?

Kaksno je tveganje, Ce tega ne storite?
Kako se lahko znajdete na svoji poti?
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Dejavnost 5: Konec je zacetek | 15 minut

Pridobili ste profesionalnega sodelavca za vse Zivljenje, s katerim lahko Se naprej delite izkusnje in
is¢ete nasvete. Ceprav ste z izku$njo mentorstva dosegli cilje in osebno rast, se formalnost lahko
konca, zacne pa se nova vrsta odnosa. V tej dejavnosti je nekaj vprasanj, ki pripomorejo k razmisleku
in izmenjavi idej o dozivljanju mentorskega procesa. Dejavnosti vam bodo pomagale izvesti obdobje
zaklju¢evanja.

Za zadovoljivo redefinicijo odnosa ob koncu dogovorjenega obdobja naj ucitelj zacetnik doZivi
obcutek zakljucka. Cilj je, da ucitelj zacetnik doseze obcutek izpolnjenosti, saj se zaveda, da se
razvija v pravo smer in da zmore dosegati zastavljene cilje. Ulitelju zacetniku naj bo dano vedeti, da
se odnos ne spreminja zato, ker je bil neuspesen, temvec ravno zato, ker je bil uspesen. Sedaj je
napocil ¢as za nove cilje in nove naloge. Na zakljuénem srecanju lahko postavite nekaj vprasanj, s
katerimi bosta oba skupaj razmisljala o procesu mentorstva.

Dinamika 1 — Konec je zacetek [15 minut

Razmislite o naslednjih vprasanjih (v pomo¢ vam je lahko Priloga 32. Konec je zacetek ...):

a. Aliso bili nasi cilji doseZeni?
b. Kaj ste se naucili med tem procesom?
c. Kaj bilahko v drugem mentorskem odnosu naredili drugace?
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Priloga 28 - Strategije za pripravo odnosa

CHQ‘])} Vzpostavite stik z uciteljem zacetnikom.

Pred prvim pogovorom si izmenjajte osnovne informacije.

h{aﬂ Vzemite si Cas, da se spoznate.

Delite pretekle mentorske izkusnje in tiste, ki so na nas vplivali.

L2 Pogovorite se o uénih in razvojnih ciljih.

|
,QE/J Dolocite osebna pric¢akovanja v mentorskem odnosu.
@ Kaj potrebujete od svojega mentorja?

% Opredelite »rezultate« in pricakovane izide.
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Priloga 29 - Nasveti za mentorstvo

Kot potencialni mentor razmislite o naslednjih vidikih:
1. Koliko ¢asa lahko namenite odnosu? Bodite realni.
2. Zapisite cilje in jih analizirajte, da bodo ustrezali merilom SMART.

3. Dogovorite se o obliki razprave (npr. formalni dnevni red, dnevni red po temah, kontrolni
pogovori itd.).

4. Uporabite dnevnik, ki vam bo pomagal ostati osredotocen, spremljati napredek in beleziti
nadaljnje ukrepe.

5. Dolocite temeljna pravila (npr. zaupnost, meje in »vroce teme«).

6. Bodite prilagodljivi! Pricakovanja in nacrti se bodo z razvojem vajinega razmerja spreminjali.
7. Redno ocenjujte napredek, mejnike in cilje.

8. Ucni stili so pomembni, prepoznajte in se pogovorite o uspeSnem ucenju.

9. Izrazite merila za uspeh. Kako izgleda uspeh?

REFLEKSUA
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Priloga 30 - Spoznavanje

Posebna formula za integracijo ustreznih osebnih in poklicnih lastnosti za uspesno mentorsko razmerje
ne obstaja. Nekateri laZje sodelujejo z ljudmi, s katerimi nimajo veliko skupnih lastnosti, drugi pa s
tistimi, ki imajo podobne interese, sloge in izkusnje. Spodaj navedeni predlogi vam bodo pomagali pri
vzpostavitvi in razvoju mentorskega odnosa, neglede na to, s kakSnim profilom ljudi sami raje
sodelujete.

Predstavite se ucitelju zacetniku in mu g SR ari Z utiteljem zacetnikom vzpostavite
povejte, kako naj se obra¢a na vas. NI NauCn::se ‘;m"“':::’o:zg'm wne 2% zaupanje tako, da boste zanesljivi
Bodite samozavestni in nasmejani! Seg . in se z njim redno srecevali.

Pomagaijte varovancu razumeti
razloge za nacrtovanje ciljev in
njegovo vrednost. Naj razmisli o Sprejmite svojega mentoriranca
dolgoroénem ali kratkoroénem cilju, ki 1 Uporabite pozitivno spodbudo. S taksnega, kakrsen je.
bi ga Zelel nalrtovati za naslednje
srecanje.

l

Naslednje sre¢anje zacnite s

W Poskusite biti &im bolj jasni. ]
pregledom preteklih dejavnosti. oskusite biti tim boy Jasn — Poslusajte ga

Pri vzpostavljanju odnosa moram upostevati:

Stopnja zavzetosti, ki jo
moj mentoriranec prispeva
k najinemu odnosu.

Podobnosti v najinih
osebnih slogih.

Podobnosti v najinih
pri¢akovanijih.

Priloga 31 - Omogocanje rasti
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Ucitelj mentor naj vedno znova posreduje povratne informacije o napredku ucitelja zacetnika in z njim
deli ideje za izboljsanje njegovih spretnosti in mu pomaga pri poklicni rasti. Tukaj je nekaj strategij, ki
jih je potrebno upostevati.

Pravilno se prijavite
Aktivno poslusajte/svetujte
Prosite povratne informacije in jih tudi podajte, da bo uéna izkusnja zadovoljiva in prijetna.
Pravocasne dajajte podporo in ustrezne izzive za lazje ucenje.
Glejte na povratne informacije tudi iz drugih virov.
Produktivno porabite ¢as z mentorirancem.
Med celotnim procesom vrednotite cilje in ¢asovne roke.
Podajte konstruktivno kritiko ter jo sprejmite in razmislite o njej.

Svetujte o tem, kar veste, in se ne bojte priznati, ¢esa ne veste. Poiéite druge vire, ¢e
ne morete zagotoviti smernic.

Ne izogibajte se tezkim pogovorom. To je varen prostor za pogovor.

Pohvalite vsak majhen uspeh!

Priloga 32. Konec je zacetek ...
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Razmislite o vaSem mentorskem odnosu po zakljucku formalnega odnosa.

3. h.
Za.hvalj.ujte sein Tudi &e ste razocarani nad izidom, prepoznajte
sprejemajte zahvale. in izrazite pozitivne koristi, ki ste jih pridobili
zaradi mentorskega odnosa.

2.

Poiscite oseben nadin,
kako izraziti svoje
obéutke o tej izkusnji.

5

Vzemite si ¢as za razmislek o
tem, kaj ste se naucili, in ugotovite,
kaj boste v drugem mentorskem
odnosu naredili drugace.

6.

Praznujte!

1

Bodite pozorni na to, kdaj
naj se sre¢anje kon¢a.
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