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ENOTA Il = JAZ KOT UCITELJ: NERAZUMEVANJE IN UREJANJE PRICAKOVANJ

uvoD

Mentorstvo je tisocletni druzbeni pojav. Zdi se, da je prvi zapisani primer omembe "mentorja" mogoce najti v
Odiseji, saj je Odisej sam dolocil svojega prijatelja, da skrbi za njegovega sina Telemaha, preden je odplul v Trojo.
"Mentor" je Telemaha podpiral in mu bil vzor v ¢asu odrascanja. Mentor je spremljal razlicne junake na njihovih
potovanjih - vsak Harry Potter je imel svojega Dumbledora, vsak Frodo svojega Gandalfa in vsak Luke Skywalker
svojega Yodo. A dobre zgodbe in potovanja junakov redko omenjajo ovire, s katerimi se morajo soociti njihovi
mentorji. Ta podoba je ustvarila predstavo, da so izzivi in tezave, s katerimi se soofajo mentoriji, nekako manj
pomembni od tistih, ki jih morajo prenasati njihovi mentoriranci. Toda tudi mentorji imajo svoja potovanja. Tega
se dobro zavedamo, prav tako kot se zavedamo izzivov, s katerimi se soocajo uditelji, in pri¢akovanij, ki jih morajo
izpolniti - do svojih uciteljev zacetnikov, do svojega okolja in do sebe.

Da bi bolje uravnavala svoja pricakovanja, morata tako uditelj mentor kot ucitelj zacetnik razumeti, da ucitelj
mentor ni instruktor in ucitelj zacetnik ni uéenec; oba sta kolega in da Stevilne morebitne koristi njunega odnosa
prinasajo tudi dolofena tveganja za ucitelje mentorje. Vprasanja meja, napacnih pricakovanj in prekinitev
komunikacije je treba razumeti in uspesno resevati, da se zagotovi uspesnost procesa. Nerazumevanje samo enega
vidika procesa lahko vpliva na celotno proces mentorstva, saj so vsa podrocja delovanja prepletena in vplivajo
drug na drugega. Zato bo morda treba vsa moZna podrocja urediti lo¢eno, da se natancneje prilagodi celoten
proces mentorstva. Na naslednjih straneh se bomo osredotocili na krepitev pristopa uciteljev mentorjev k urejanju
pricakovanj na razli¢nih podrocjih in poudarili klju¢no vlogo, ki jo imajo pri oblikovanju uciteljskega poklica. Tri
podrocja, na katera se bomo osredotodili, zadevajo odnos uciteljev mentorjev z uciteljem zacetnikom, njihovo
okolje in njih same, saj so vsi vidiki klju¢ni za razvoj zdravega in delujo¢ega mentorskega odnosa.

ciLJ
= Razviti realisti¢cno razumevanje vloge h uciteljev.
= Zaceti raziskovati u€inkovite pristope mentoriranja.
= Razviti u€inkovito strategijo urejanja pricakovanj.
= LaZje prepoznati in odpraviti nesporazume v odnosu med uciteljem mentorjem in uciteljem zacetnikom.
= laZje oblikovanje skupnih ciljev in dolo€anje meja.

VSEBINA
e Pricakovanja do (in za) sebe.
e Pricakovanja do mojega okolja.
e Pric¢akovanja do ucitelja zacetnika.
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TRAJANJE, DEJAVNOSTI IN DINAMIKE
Predvideni delovni ¢as: 120 min
Cas trajanja dejavnosti in dinamike:
Dejavnost Dinamika . Celotno
Trajanje ..
trajanje
1. Pri¢akovanja do (in za) sebe 1. Dejavnost samorefleksije. 15 min
; ; ; 35 min
2. Nasprotni skrajnosti 20 min

kontinuuma.

2. Pricakovanja do mojega okolja

1. Kontrolni seznam okolja.

20 min 20 min

3. Pricakovanja do uditelja
zacCetnika

1. Katere prakse ovirajo
ucinkovito mentorstvo.

10 min

2. Razprava o stirih klju¢nih
tockah.

25 min 65 min

3. Pregled scenarijev in
pricakovanj

30 min

Dejavnost 1: Pricakovanja do (in za) sebe | 35 minut

Ce Zelite vzpostaviti ustrezen odnos z drugimi in uspe$no urejati pri¢akovanja, ki jih postavljate do njih, morate

120 min

najprej vzpostaviti ustrezen odnos do sebe in postaviti realna pri¢akovanja samemu sebi. Ta perspektiva se

odraza v nacinih, kako se pri sodelovanju z ucitelji zacetniki opredeljujemo do njih, in v nacinu, kako se odzivamo
na razli€ne scenarije. Nase stalisce je lahko precej zapleteno, dinamicno in veéplastno, saj se v€asih obnasamo
razli¢no, odvisno od konkretnih ljudi, s katerimi smo, in okoli$¢in, v katerih se nahajamo. Ce razmislimo o svojih
staliscih in se jih bolje zavedamo, lahko v procesu zavzamemo razli¢ne poloZaje in optimiziramo svoje izkusnje.

Dinamika 1 — Dejavnost samorefleksije | 15 minut

V tej dejavnosti lahko ucitelj mentor razmisli o svojih pricakovanjih, ki jih ima do sebe kot mentorja in do

mentorskega odnosa. Vzemite si nekaj ¢asa in odgovorite na naslednja vprasanja

Zdaj razsirite te odgovore in ocenite svoj odnos do mentorskega s pomocjo naslednjih vprasan;j.

Kaksno je moje stalis¢e glede:
* namena mentorstva?

e odnosa z mojim uciteljem zacetnikom?

¢ tega kdo kaj ve najbolje?

e tega kdo doloca dnevni red?
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e tega kako se bo o stvareh odlocalo?

e tega kdo govori, kdo poslusa in kdaj?

e tega kdo ima zadnjo besedo?

e tega, Ce vam je bilo postavljeno "neumno vprasanje"?
e tega, kdo izbere osrednjo temo?

e tega, kaj pomeni biti dostopen, dosegljiv in na voljo?
e tega, kako, kdaj in kje bosta sodelovala?

Dinamika 2 — Nasprotni skrajnosti kontinuuma | 20 minut

Na to, kako delujete kot ucitelj mentor, bo pomembno vplivala vasa perspektiva. Nekateri ljudje drugim dajejo
spodbudne in podporne pripombe, drugi raje postavljajo zahtevna vprasanja in jim je tezko dati pohvale. Medtem,
ko so nekateri ljudje neorganizirani, imajo drugi veliko Zeljo po strukturi in redu. Naslednja vprasanja so
predstavljena kot dve nasprotni skrajnosti kontinuuma. Morda niste na koncu kontinuuma, temvec na pol poti
med njima. Ko ocenjujete, kaj bi to pomenilo za ucitelja mentorja, je morda koristno upostevati, kam bi uvrstili
sebe znotraj hipoteti¢nega kontinuuma.

Za odgovore na vprasanja uporabite Prilogo 4.

Poskusite oceniti, v koliksni meri to vpliva na vaSo vlogo ucitelja mentorja - ali vasa mnenja o teh vprasanjih
podpirajo ali ovirajo vase mentorstvo? Ali bo to na vasa pricakovanja vplivalo na dober nacin ali pa bo na vas
vplivalo slabo? Pomembno je opozoriti, da lahko to dejavnost uporabite tudi pri ucitelju za¢etniku. Tudi on bo imel
mocno zasidrana mnenja o istih vprasanjih, ki bodo morda drugacna od vasih in bodo povesila tehnico v drugo
stran. To dejavnost lahko ponovite, ko koncate celotno enoto, s to razliko, da zdaj tako ucitelj mentor kot ucitelj
zaCetnik skupaj ponovno pregledata vprasanja in o njih razpravljata.

Dejavnost 2: Pricakovanja do mojega okolja | 20 minut

Urejanje pri¢akovanj ucitelja mentorja je lahko mocno odvisno od Solskega okolja. Tako kot lahko Sola olajsa
celoten proces, lahko tudi ovira napredek. Kar lahko ucitelj mentor v tem primeru stori, da ublazi morebitne tezave
in razvije dosegljiva pri¢akovanja, je, da realno oceni svoje okolje in optimizira svoj polozaj v njem. Klju¢no je
poudariti, da bo obc¢asno zaradi operativnih omejitev za Solo upravljanje ene ali vec¢ zagotavljajocih struktur
zahtevno ali neprakti¢no. Zaradi tega bo morda treba okrepiti druge spodbujevalne strukture ali poiskati strategijo,
ki bo nadomestila "manjkajo¢o" spodbujevalno strukturo. Kaj bi se na primer zgodilo, ¢e za vas in ucitelja zacetnika
ne bi bilo izvedljivo, da bi bila fizicno blizu drug drugemu? Kako bi to vplivalo na vajin delovni proces in odnos? Kaj
pa, Ce so bile razporeditve urnika Ze dolocene, zaradi Cesar je tezko najti dovolj ¢asa za sestanke in sodelovanje?
Vsako od teh vprasanj predstavlja velik strokovni problem, o katerem se je treba pogovoriti z vodstvom Sole in ga
resiti, saj se uitelji mentorji sami ne morejo spopasti s takSnimi tezavami. Kar pa lahko ucitelji mentoriji storijo, je,
da razvijejo svoj odnos do morebitnih izzivov in ovir, ki jih ¢akajo ter ustrezno urejajo pricakovanja. Kontrolni
seznam v dinamiki 1 vam je lahko v pomoc¢ pri ocenjevanju vasega okolja.
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Dinamika 1 — Kontrolni seznam okolja | 20 minut

Kaj v mojem okolju pomaga pri mojem delu in kaj ga ovira - kontrolni seznam (glejte Prilogo 5) vam bo ponudil niz
ocen morebitne podpore struktur. Namesto da bi samo oznacili polja, lahko kakovost podpore oznacite s crkami
"M" (e struktura na vasi $oli predstavlja mo¢no podporo), "Z" (zmerna podpora) ali "S" (3ibka/neobstojeca
podpora). Na kontrolnem seznamu boste nasli Se dva dodatna razdelka, ki ju lahko preucite za vsako trditev: "Ali
je to mogoce resiti?" (Da/Ne) in "Kdo lahko to resi?" (Vodja Sole/Administracija/Sodelavci).

Zadnji razdelek kontrolnega seznama z naslovom "Komentarji" je rezerviran za vase pripombe in razmisljanja. Ce
ste nekatere trditve oznacili s "S", lahko tu po Zelji oznacite morebitno situacijo, ¢e je to v vasi moéi. Se enkrat
imejte v mislih, da ucitelji mentorji ne morejo sami obvladati vseh tezav. Izpolnjen kontrolni seznam lahko
ponudite svojemu vodji Sole in preverite, ali je znotraj trditev, ki se vam zdijo kljuéne za vas razvoj, kaksno podrocje
za izboljsanje.

Dejavnost 3: Pricakovanja do mojega ucitelja zacetnika | 65 minut

Ker je mentorstvo dvosmerni odnos in je odvisno tako od dejanj in odnosa ucitelja zacetnika kot tudi od dejanj in
odnosa ucitelja mentorja, lahko hitro pride do nesporazumov zaradi drugacnih pri¢akovanj. Do tega lahko
privedejo razlicni dejavniki: neprimerna komunikacija, ki vodi do razlik v pristopu, vrednotenju in postavljanju
ciljev. Pomembno je upostevati, da so lahko zaznani rezultati mentorstva razli¢ni za ucitelje mentorje in uditelje
zaCetnike. Pristopi k doseganju teh rezultatov so lahko razli¢ni, nekateri bodo izvajali pritisk nase, na druge in celo
na okolje, da bi te rezultate dosegli ¢im prej. Vsakdo dela z razlicnim tempom. Nekateri lahko in bodo gradili na
tem, kar so se Ze naucili, nekateri pa Sele na novo zacenjajo svojo u¢no pot. Skupaj oblikujte cilje, ki so razumni in
dosegljivi. Ti lahko nato sluZijo kot motivacijski cilji, pa tudi kot opomin, da je za u¢enje potreben cas. Do tezav v
odnosih lahko pride, ce ucitelj mentor ali ucitelj zacetnik drugemu postavlja nerealno visoke ali nizke standarde.
O svojih pricakovanjih in odnosu kot celoti se na zaetku mentorske poti iskreno in odkrito pogovorite. Nato lahko
oblikujete seznam pricakovanj, ki bodo sluZila kot temelj vajinega partnerstva.

Dinamika 1 — Katere prakse ovirajo ucinkovito mentorstvo | 10 minut

Razmislite o tem, katere prakse ovirajo ucinkovito mentorstvo. Kateri so primeri, ki so lahko podlaga za
nesporazume in napacno razlago pri¢akovanj? Nekatere izjave, ki temeljijo na izkusnjah z ucitelji mentoriji, lahko
pomagajo pri ponovni presoji prvih predstav o pricakovanjih mentorskega procesa. Svoje razmisljanje zapisite v
Prilogo 6.

Dinamika 2 — Razprava o 4 kljucnih tockah | 25 minut

Pomembno se je zavedati, da je zelo tezko dosedi cilje, za katere sploh ne veste, da obstajajo, ¢e pricakovanja niso
jasno izrazena. Frustracije zamujene priloZnosti in sporne razprave, ki temeljijo na domnevah, so edini rezultat
nepreglednih pricakovanj. Pricakovanja morajo biti natancna, kratka in ocitna. Vzemite si nekaj ¢asa z uciteljem
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zaCetnikom in z njim vodite razpravo o klju¢nih toc¢kah vajinega odnosa ter o tem, kako bi lahko bil ta bolj
pregleden. Svoje ugotovitve lahko zapisete v Prilogo 7. Opredelili smo Stiri kljuéne tocke, o katerih se morate
pogovoriti z uiteljem zacetnikom, da uskladite svoja pricakovanja in se izognete morebitnim nesporazumom. Z
uciteljem zacetnikom se pogovarjajte jasno in odkrito ter mu omogocite, da izrazi tudi svoje mnenje.

Dinamika 3 — Pregled scenarijev in pricakovanj (Portner 2008) | 30 minut

Sledeca vaja je priloznost za predvidevanje ukrepov ob hipoteticnih, vendar zelo verjetnih poklicnih scenarijih. V
Prilogi 8 so opisane Stiri kategorije scenarijev, ki najpogosteje predstavljajo izziv za ucitelje mentorje in ucitelje
zaCetnike. V kategoriji je opisana specificna situacija in naveden primer specificne potrebe, povezane s to
kategorijo. Potreba predvideva, kaj bi moral ucitelj zacetnik storiti. Njegova naloga je dodati primer za vsako
kategorijo in primer potrebe. Kot dodatno nalogo lahko predlagate tudi resitev.
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Priloga 5 - Kontrolni seznam okolja

Kaj mi pomaga pri delu in kaj me ovira v mojem okolju - kontrolni seznam vam bo ponudil niz ocen potencialne podpore struktur. Namesto da bi samo oznacili
polja, lahko kakovost podpore oznacite s érkami »M« (e struktura na vasi $oli predstavlja mo¢no podporo), »Z« (zmerna podpora) ali »S« (Sibka/neobstojeca
podpora). Na kontrolnem seznamu boste nasli Se dva dodatna razdelka, ki ju lahko preucite za vsako trditev: »Ali je to mogoce resiti?« (Da/Ne) in »Kdo lahko
to resi?« (Vodja Sole/Administracija/Sodelavci). Zadnji razdelek kontrolnega seznama z naslovom »Komentarji« je namenjen vasim pripombam in razmisljanjem.
Ce ste nekatere trditve oznadili s »5«, lahko tu po Zelji oznacite morebitno situacijo, ¢e je to v vasi moci. Se enkrat upostevajte, da ucitelji ne morejo sami
obvladati vseh tezav. Izpolnjen kontrolni seznam lahko ponudite svojemu vodji Sole in preverite, ali je znotraj trditev, ki jih potrebujete za svoj razvoj, klju¢no
podrocje za izboljsanje.
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Moéno/
Zmerno/
Sibko

Se lahko
to resi?

Kdo lahko to resi?

Komentariji

Ucitelji zacetniki imajo ob zaCetku dela na nasi Soli na voljo uvajalni nacrt in podporne
vire.

Da/Ne

Usklajevanje uciteljev mentorjev in uciteljev zaCetnikov je skrbno premisljeno, prav
tako se uposteva tudi da sta ucitelj mentor in ucitelj zaCetnik kompatibilna na poklicni
in medosebni ravni.

Da/Ne

Podporo uciteljem zacetnikom zagotavljajo Stevilni posamezniki, sistemi in postopki
na Soli; to ni samo naloga ucitelja mentorja.

Da/Ne

Za sreCanja in sodelovanje med uciteliem mentorjem in uciteliem zacetnikom je
namenjeno dovolj ¢asa.

Da/Ne

Nacrtovana so redna mentorska sre€anja med uciteljiem mentorjem in uditeljem
zacCetnikom.

Da/Ne

Neposrednemu sodelovaniju v razredu ucitelj mentor in ucitelj zaCetnik namenita manj
Casa, saj se zavedata, da je za sodelovanje potreben dodaten ¢as zunaj razreda.

Da/Ne

Ucitelj mentor in ucitelj zaCetnik imata mozZnost poklicnega usposabljanja.

Da/Ne

Razpored poucevanja in razporeditev v razred se upoStevata glede na izku$nje,
sposobnosti in zahteve ucitelja zaCetnika.

Da/Ne

Ucitelj mentor in uCitelj zacetnik si delita isti delovni prostor.

Da/Ne

Ucitelj mentor in uCitelj zaCetnik poucujeta v istem razredu ali pri istem predmetu.

Da/Ne

Vzpostavljeni so sistemi za redno spremljanje in razpravljanje o napredku ucitelja
zacetnika, njegovi stopniji strokovnosti in obCutku samoucinkovitosti.

Da/Ne

Ucitelj zacetnik in uCitelj mentor prejemata aktivno in neposredno pomoc vodstva Sole.

Da/Ne
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Ucitelji mentorji imajo dostop do mreze podpornih sistemov znotraj in zunaj Sole.

Da/Ne

Vsi ucitelji se med seboj podpirajo in sodelujejo v okviru kolegialnega pristopa Sole k
poucevaniju in u€enju.

Da/Ne

Ucitelji mentorji so zelo priznani in cenjeni.

Da/Ne

Mentorstvo je prednostno obravnavano in se Steje kot bistveno za izboljSanje uénih
rezultatov u€enceyv, krepitev zmogljivosti in izboljSanje izobraZevalnih institucij.

Da/Ne

Ravnatelj Sole podpira ucitelje mentorje in mentorstvo.

Da/Ne
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Priloga 6 - Katere prakse ovirajo u€inkovito mentorstvo

Razmislite o tem, katere prakse ovirajo ucinkovito mentorstvo.

* »Ce je med dvema osebama velik razkorak v znanju, izkuinjah in strokovnosti, pride do
neravnovesja v razmerju moci.«

=  »Postopna rast mentorskega odnosa prek razli¢nih vrst profesionalnega dialoga in sodelovanja
je kljuénega pomena za poglabljanje ucenja, ki ga omogocajo tovrstni odnosi omogocajo.«

= »Pogovor z osebo, ki ima veliko vec izkuSenj in znanja o poucevanju in uéenju kot mi, je lahko
zastrasujocC.«

= »Nekatere teme so manj zahtevne in bolj ali primerne za razpravo z razlicnimi osebami kot
druge.«

= »Nekateri ljudje so bolj kompetentni in sposobni, kot si mislimo.«
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