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ENOTA V — KOMUNIKACIJSKE IN MEDOSEBNE VESCINE

uvoD

Smisel mentorskega odnosa temelji na vzpostavitvi in vzdrZzevanju plodnega, uspesnega in
ucinkovitega strokovnega pogovora, katerega glavne znacilnosti so:

Ucinkovito Postavljanje

poslusanje vprasan;j

Slika 4 - Tri glavne znacilnosti ucenja strokovnega pogovora

Iz tega razloga so komunikacijske in medosebne vescine, ki jih podpirajo tudi te tri znacilnosti,
opredeljene kot ene izmed najpomembnejsih vescin, ki jih mora imeti in krepiti ucitelj mentor, da
bi zagotovil uspesen in ucinkovit mentorski odnos z ucitelji zacetniki. Poleg tega bodo ucitelji
mentorji s poznavanjem in razumevanjem vrednosti teh spretnosti laZje opolnomodili ucitelje
zacetnike, kar jim bo omogocilo:

e odnos in interakcijo z ucenci z asertivnostjo in
empatijo;

e vzpostavljanje in vzdrZevanje strokovnih in
pozitivnih odnosov ter komunikacijo s starsi oz.
skrbniki ucencev;

e sodelovanje, soustvarjanje in ucenje z drugimi
ucitelji in strokovnimi delavci v izobrazevalnem
sistemu.

Moc¢ dobre komunikacije je v uc¢inkovitem poslusanju. V pogovoru z uciteljem zacetnikom ucitelj
mentor velikokrat pomisli, kaj bi storil v doloceni situaciji in za¢ne dajati nasvete. Pogosto se zgodi,
da med govorjenjem druge osebe ne posluSsamo aktivno, saj Ze pripravljamo odgovor. Pravo
poslusanje zahteva pozorno poslusanje do konca, z zZeljo, da bi drugo osebo razumeli.

Kot ucitelju mentorju se vam bo lahko zgodilo, da boste vskoCili in Zeleli resiti teZave namesto
ucitelja zacetnika. A vloga ucitelja mentorja je, da usmerja ucitelja zaCetnika k samostojnemu
razmisljanju, in sicer s tehniko sprasevanja, ki spodbuja samospoznavanje uditelja zacetnika.
Klju€nega pomena je postavljanje vprasanj odprtega tipa, ki ucitelju zacetniku pomagajo razmisljati
o njegovih izkunjah. Ta se tako uciti iz pogovora z ucitelji zacetniki. Se enkrat poudarimo, da morajo
ucitelji mentorji pri postavljanju vprasanj najprej dobro poslusati in poskusati razumeti drugo
osebo. Biti kolega, ki sprasuje, daje ucitelju mentorju priloZznost, da: odkrije dodatna dejstva in
informacije o ucitelju zacetniku; potrdi cilje, Zelje in potrebe ucitelja zacetnika; raziskuje mocna
Custva glede situacij; opredeli tezave in mozne resitve ter odkrije zavzetost ucitelja zacetnika za
njegovo rast.
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Povratne informacije kot dvosmerna cesta so pomembne tudi v komunikaciji, saj je pomembno, da
znamo prejemati in dajati povratne informacije. Tudi v tem primeru ima ucinkovito poslusanje
pomembno vlogo pri prenosu in razumevanju povratnih informacij, in sicer za obe strani v
pogovoru.

CiLJi

= Razumeti vrednost aktivnega poslusanja in uporabljati tehnike za krepitev te sposobnosti.

= Znati uporabljati tehniko sprasevanja za usmerjanje, pogovor in krepitev uciteljev
zacetnikov.

= Razumetiin biti sposoben sprejemati in posredovati povratne informacije.

VSEBINA
= Ucinkovito poslusanje in tehnike sprasevanja, ki se uporabljajo v mentorskem odnosu.
= Nasveti in strategije za zagotavljanje in sprejemanje povratnih informacij.

TRAJANJE, DEJAVNOSTI IN DINAMIKA
Predviden ¢as delovanja: 180 min

Cas izvajanja dejavnosti in dinamike:

Dejavnost Dinamicni - Celotno
Trajanje ..
trajanje
1. Aktivno poslusanje 1. ) I?oslusajte, razmisljajte, 30 min
vprasajte .
2. Igranje vl inkovit 50 min
. lgranje vlog v ucinkovitem | .
pogovoru
2. Sprejetje spretnosti 1. Bodite dajalci in prejemniki .
. s . .. o .. 30 min
pridobivanja povratnih informacij | povratnih informacij 90 min
2. Zagotavljanje konstruktivnih .
o .. 60 min
povratnih informacij
180 min

Aktivnost 1: Biti aktiven poslusalec| 90 minut

Pri tej dejavnosti bodo imeli ucitelji mentorji priloZnost slisati in se nauciti vec¢ o ucinkovitih tehnikah
poslusanja in sprasevanja. Prav tako bodo lahko uporabili nekatere kljucne ideje, povezane s temi
temami, pripravo, predstavitvijo in analizo igre vlog.

»lgranje vlog« je tehnika, pri kateri uditelji mentorji igrajo doloceno vlogo v izmisljenem okolju, da
bi pokazali/prikazali najprimernejsi nacin izvajanja te vioge.
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Dinamika 1- Poslusajte, razmisljajte, sprasujte | 30 minut

a.

Voditelj predstavi teorijo Minorja, povezano z ucinkovitim poslusanjem in sprasevanjem,
pri ¢emer si pomaga s pripravljenim delovnim listom. (Priloga 16 - Poslusanje,
razmisljanje, sprasevanje).

Dinamika 2 — Igranje vlog o ucinkovitem pogovoru | 60 minut

Med ucitelji mentorji pois€ite dva prostovoljca, ki sta pripravljena igrati vlogo ucitelja
mentorja in ucitelja zacetnika.

Prostovoljca bosta imela 15 minut ¢asa, da pripravita scenarij mentorskega sre¢anja med
njima, z uporabo za to pripravljenega delovnega lista.

V teh 15 minutah naj drugi ¢lani skupine (v majhnih skupinah, sestavljenih iz 4 do 5
elementov), razpravljajo o predstavitvi, ki jo je pripravil voditelj, in skupaj analizirajo
opazovalni list (Priloga 17 - Igranje vlog v ucinkovitem pogovoru | List za
opazovanje).

Nato bodo imeli prostovoljci na voljo 30 minut za predstavitev igre viog, medtem ko bodo
ucitelji mentorji opravljali druge naloge:

o ZabeleZenje vtisov o predstavitvi na listu za opazovanje in utemeljitev svojih stalis¢
v zvezi s predstavitvijo.

o Prekinitev predstavitve kolegov, kadar menijo, da bi bilo mogoce nekaj narediti
ustrezneje. V tem primeru naj pride do izmenjave vlog (en ucitelj mentor zamenja
ucitelja zacetnika).

Voditelj po koncu igranja vlog poroca o dejavnosti, ki zajema:

o Custva prostovoljca med opravljanjem njegove vloge;

o splosno dojemanje skupine, povezano s poloZajem uciteljev mentorjev, ki
»poslusajo, razmisljajo in sprasujejo«.

Aktivnost 2: Spretnosti sprejemanja povratnih informacij| 90 minut

Pri tej

dejavnosti bodo imeli uditelji mentorji priloZnost spoznati in razumeti, kako lahko uditelj

mentor pridobi koristne povratne informacije, da bi dosegel spremembe v vedenju in odlocanju
ucitelja zacetnika.

Po kratki predstavitvi klju¢nih vidikov, ki jih je treba upostevati pri pridobivanju povratnih
informacij, bo imela skupina uciteljev mentorjev priloZznost simulirati situacije, v katerih bo uditelj
mentor pridobil povratne informacije v skladu z navedenimi smernicami.

Dinamika 1 — Bodite dajalci in prejemniki povratnih informacij [ 30 minut

a.

Voditelj predstavi teorijo, povezano z zbiranjem in dajanjem povratnih informacij, pri cemer
si pomaga s pripravljenim delovnim listom (Priloga 18 - Bodite dajalci in prejemniki
povratnih informacij).
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Dinamika 2 — Zagotavljanje konstruktivnih povratnih informacij | 60 minut

Q

Skupino razdelite v manjse skupine po 3-4 osebe.

b. Vsaka skupina bo imela 30 minut ¢asa za pripravo in izvedbo simulacije na temo »Kako
zagotoviti konstruktivno in u€inkovito povratno informacijo« ter za medsebojno razpravo o
obcutkih in mislih po predstavitvi, ki jo je pripravil izvajalec usposabljanja v prej$nji
dinamiki.

¢. Ob koncu simulacije v majhnih skupinah bo izvajalec usposabljanja opravil poro¢anje o

dejavnostih, povezanih z omejitvami in teZave pri zagotavljanju konstruktivnih povratnih

informacij; nove ideje o tem, kako zagotoviti konstruktivne povratne informacije; glavne
ugotovitve dejavnosti.
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Priloga 16 - Poslusanje, razmisljanje, sprasevanje

Minor (2019) v svoji knjigi We Got This opisuje poslusanje v treh fazah.

POSLUSAJTE

PRIPRAVA NA POSLUSANIE - Ucinkovito poslusanje zahteva pripravo. OdloZite papirje, knjige in drugo
gradivo, ki je lahko motece. Prepricajte se, da je ucitelj zacetnik delezen vase polne pozornosti.

e POZORNOST - Ucitelju zacetniku namenite vso pozornost.

e POKAZITE, DA GA POSLUSATE - Zlasti ¢e se srecujete po telefonu, spodbudite ucitelja zacetnika, da
nadaljuje z majhnimi besednimi pripombami, kot so "Dobro", "Nadaljuj" ali celo "Uh uh".

e RAZMISLITE O TEM, KAR JE BILO POVEDANO - Vc¢asih lahko osebni predsodki in prepri¢anja popacijo to,
kar sliSimo. Kot poslusalci Zelimo razumeti povedano.

Prva faza je pozorno poslusanje.

V naslednji fazi imamo nekaj ¢asa za razmisljanje,
obdelovanje sliSanega in poskus razumevanja.

Nato sprasujemo na podlagi sliSanega. Poslusanje je
sestavljeno iz treh korakov, ki si prikazani na sliki.

Razmisljanje Sprasevanje

Razmislja

ZMANJSATI NESPORAZUME

nje

e BODITE ODPRTI ZA RAZLICNE POGLEDE - Dobri ucitelji mentorji se pogosto ucijo od svojih utiteljev
zaCetnikov. S tem, da ne vsiljujejo lastnih mnenj, so lahko vzor drugim.

e PREMISLITE, PREDEN SPREGOVORITE - Premislite svoj odziv na povedano. Kdaj je lahko tudi tiSina
najbolj primeren odgovor.

e POVEIJTE - Ko necesa ne razumete, to povejte.

e BODITE JASNI - Naj bo vase sporocilo ¢im bolj preprosto.

e NE DOMNEVAIJTE - Ce nekaj ne poveste, vas druga oseba zelo verjetno ne bo razumela. Jasno izrazite
svoje misli, sicer ne morete biti povsem prepric¢ani, da druga oseba ve, kaj mislite ali Cutite.
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Sprasevanje RAZISKOVALNA VPRASANJA

e Kateri so najzanimivejsi vidiki vase dejavnosti?

e Zakaj ste se osredotocili prav na to?

e Kaj Zelite pridobiti?

e Po ¢em Zelite biti prepoznani?

e Kaj razumete kot vprasanje, ki ga je treba resiti?

e Kajvam pove, da je vasa ocena pravilna? Kako to zadevo dojemajo drugi ljudje?
o KakSne domneve postavljate?

o Kaksne druge zamisli imate?

e Kako dolgo je ta zadeva Ze aktualna?

e Kaj ste se naucili iz preteklih izkuSenj, ¢esar niste pri¢akovali, da se boste naucili?
e Kaksni so razlogi izziva pred vami?

e Ali ste to zadevo poskusali resiti 7e prej? Ce da, kaksen je bil rezultat?

o KakSne moZnosti izbire imate na voljo?

e KaksSen napredek ste dosegli?

o Kaksne ideje Se imate?

e Kako uporabljate stvari/ideje, o katerih smo se pogovarjali?

e Kaksne rezultate is¢ete?

e | VPRASANJA, KI OPOLNOMOCIJO

e Katere vesCine Zelite razviti?

e Katere strategije vam pridejo na misel, ko opazujete doloceno situacijo?
e Katere reSitve so po vasem mnenju mozne?

e Kaksne rezultate Zelite doseci? Ali so ti rezultati glede na okolis¢ine razumni?
e  Kateri viri, ki jih imate na voljo, bi vam lahko pomagali pri napredovanju?
e (Od katerih klju¢nih akterjev potrebujete pomoc?

e Kajvam lahko pomaga in/ali vas ovira?

e Katere druge informacije potrebujete, da bi prisli do resitve?

e Kaksne so prednosti in slabosti vsake resitve?

e Kateri je prvi korak, ki ga morate storiti, da doseZete Zeleni rezultat?

e Katere alternativne strategije morate razviti?

e Kako boste vedeli, Ce ste osvojili ali uspesno izboljsali kompetenco?

e Kako boste uporabili novo vescino?
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Priloga 17 - Igranje vlog v ucinkovitem pogovoru | List za opazovanje

Med opazovanjem igre vlog, ki so jo predstavili kolegi, si zapiSite nekaj zapiskov o naslednjih vidikih, povezanih z
delovanjem ucitelja mentorja med pogovorom z uciteljem zacetnikom:

V kolikSni meri je ucitelj mentor pripravljen
poslusati?

Je ucitelj mentor posvetil dovolj pozornosti
temu, kar je govoril uditelj zacetnik?

Poslusanje

Je bilo ucitelju zacetniku jasno, da ga je ucitelj
mentor poslusal?

Je bilo razvidno, da je ucitelj mentor razmisljal
o tem, kar je govoril ucitelj zacetnik?

Je ucitelj mentor pokazal odprtost za
poslusanje ucitelja zacetnika?

Je ucitelj mentor razkril, da mu ni tezko
spregovoriti, ko ima pomisleke?

Premisljevanje
Je bil ucitelj mentor jasen pri svojih
intervencijah?

So bile situacije, v katerih ucitelj mentor
prehitro predpostavlja razlago?

Raziskovalna Je ucitelj mentor postavljal ustrezna in
vprasanja primerna raziskovalna vprasanja?

Vprasanja, ki Je ucitelj mentor postavljal ustrezna in
opolnomocdijo | primerna vprasanja za opolnomocenje?
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Priloga 18 - Bodite dajalci in prejemniki povratnih informacij

Ena od najbolje ovrednotenih strategij na lestvici poklicnega usposabljanja uciteljev mentorjev je, da ucitelji
mentorji naucijo zagotoviti koristne povratne informacije uciteljem zacetnikom, ko so te pomembne. Potrebno
je, da:
e ucitelji zacetniki prepoznajo in pridobijo ves¢ine in znanje, ki so potrebni za uspesno poklicno pot;
e ucitelji mentorji priznavajo mocne lastnosti uciteljev zacetnikov in jih spodbujajo, da razvijajo tudi svoja
Sibka podrocja;
e ucitelji zacetniki napredujejo na svoji poklicni poti.

Takoj$nje in pogoste povratne informacije bodo pripomogle h krepitvi odnosa med uciteljem mentorjem in
uciteljem zacetnikom, prav tako pa bodo pomagale prepreciti, da bi uditelj zaCetnik pri svojem raziskovanju ali
strokovnem razvoju zaSel na napacno pot. Uc¢inkovita povratna informacija je vec kot le komentar ali odziv na
dejanje:

Je opisna in zagotavlja Zahteva sposobnost
informacije, ki vplivajo na sprejemanja in

Zacne se z dejavnim
in podpornim

posluganjem odloditve in dejanja vkljuéevanja

uciteljev zacetnikov. povratnih informacij.

Pri dajanju povratnih informacij je treba razumeti, kako dajati in sprejemati povratne informacije.

Najboljsi nacin zagotavljanja povratnih informacij za krepitev odnosa med uciteljem mentorjem in uciteljem
zacetnikom ter vkljucevanje povratnih informacij v odloc¢anje ucitelja zacetnika je predstavljen v spodnji shemi.
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Mogoce je opredeliti razli¢ne vrste povratnih informacij, ki jih lahko izkuseni ucitelj uporabi v razli¢nih trenutkih odnosa:

SPODBUDNE povratne informacije so konstruktivne, eksplicitne in pomagajo graditi ter krepiti mocne
kompetence.

1 e Postopek je uciteljem resni¢no pomagal pri razmisljanju o tezkih vprasanjih.

SUPER povratne informacije so konstruktivne, sproZajo morebitna vprasanja ter spodbujajo razmislek o
dolocenih vidikih poucevanja in uc¢enja z namenom izboljsanja.

¢ Spraseval sem se o tem, koliko strukture ste zagotovili. Ali menite, da bi jo bilo v prihodnje dobro bolj ali
manj spodbuditi?

« Ce bi to nalogo ponovili, kaj bi lahko storili, da bi povecali kakovost odgovorov?
¢ Kaj bi se spremenilo, ¢e bi ucitelji sodelovali skupaj?

e So ucitelji imeli moznost vkljucitve v postopek ocenjevanja - bodisi samoocenjevanje bodisi medsebojno
ocenjevanje?

¢ Kako bi lahko povecali moZnosti, da bi ucitelji med enoto sami sprejemali vec¢ odlocitev?

TRDE povratne informacije so vedno bolj eksplicitne in odpirajo vprasanja za spodbujanje SirSega in globljega
razmisljanja o delu.

e Kako se ta pristop ujema z vasimi vrednotami?
e 7di se, da ste predpostavljali X ali Y - kako bi to lahko vplivalo na koncni rezultat?
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Povratne informacije morajo biti konstruktivne, da ucinkovito vplivajo na vedenje in odlo¢anje uciteljev
zacetnikov ter krepijo odnos med uciteljem mentorjem in uciteljem zacetnikom. V nadaljevanju je
opredeljenih nekaj nasvetov, kako podati konstruktivno in u¢inkovito povratno informacijo:

Najpomembnejsi element pri zagotavljanju ucinkovitih povratnih informacij je vzpostavitev vzdusja
vzajemnega zaupanja in spostovanja. Ko je vzpostavljeno zaupanje, je lazje dajati in sprejemati
povratne informacije.

Zagotavljanje in sprejemanje povratnih informacij je lahko zelo pozitivna izkusnja za ucitelja
mentorja in ucitelja zacetnika, ¢e oba razumeta, da sta enako zavezana razvoju svoje poklicne poti.

Pri podajanju povratnih informacij je pomembno, da priznate prispevek ucitelja zacetnika in hkrati
izpostavite podrocja, na katerih potrebuje vec¢ spodbude ali pomoci.

Pri podajanju povratnih informacij morate biti vedno natancni. Ni primerno reci: "Niste uspesni."
Veliko bolj primerno je opisati podrocje dela, ki se vam ne zdi dovolj dobro.

Povratne informacije naj bodo preproste. Ko nacrtujete podajanje povratnih informacij, se odlocite
za manijse Stevilo podrocij, ki jih Zelite zajeti. 1zognite se dolgemu seznamu napak, ki lahko ucitelja
zaCetnika preobremeni in odvrne od dela.

Sestanke organizirajte v svoji pisarni ali drugem zasebnem prostoru - nikoli ne podajajte negativnih
povratnih informacij na prostem, kjer so prisotni drugi.

Med podajanjem povratnih informacij ohranite ocesni stik in umirjen ton. Ne predvidevajte, da
ucitelj zacetnik razume ali se strinja z vsem, kar ste povedali.

Delite svoje namene. Opomnite ucitelja zacetnika, da vasa povratna informacija NI slabonamerna.
Namesto tega vzpodbudite v njem njegove najboljse kompetence.
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